Anexa: Invitatie de depunere a ofertelor pentru selectarea Companiilor de Due
Dilligence - Chestionar

Companiile care depun Oferte pentru prestarea serviciilor de Due Dilligence a solicitantilor in cadrul
Programului de dobandire a cetateniei prin investitie pentru Guvernul Republicii Moldova sunt solicitate sa
raspunda la intrebarile din chestionarul de mai jos, in corespundere cu urmatoarele instructiuni:

= Pentru intrebarile ,,da/nu”, oferiti o descriere sau informatie suplimentara acolo unde este posibil;

= Indicati toate limitarile serviciilor sau functiilor disponibile, daci este cazul;

= Indicati toate programele computerizate asociate sau partile terte, care sunt necesare pentru prestarea
serviciilor, inclusiv dependenta de orice serviciu sau modul oferit de Companie;

= Daca raspunsul este ,,nu”, nu sunt necesare alte detalii; cu toate acestea, Companiile pot decide sa includa
informatie aditionald;

= Indicati toate limitarile in disponibilitatea functiilor (lansare ulterioara, etc.), daca este cazul; si

= Companiile sunt invitate sa prezinte modele de rapoarte si/sau produse media, care si demonstreze exemple
de sisteme.

Nr. | Cerinta | Raspunsul
Informatie despre companie
1. Daca Compania este asociatd, detinuta sau controlatd din punct de vedere

juridic de o organizatie mai mare sau distincta, indicati denumirea juridica,
jurisdictia organizatiei si descrieti natura relatiei juridice

2. Compania realizeaza activitdti legate de securitate, precum verificari ale
istoricului, Thainte de recrutarea angajatilor noi? Descrieti aceste servicii si
procesul si explicati tipurile si gradul verificarilor realizate, in cazul in care au
loc verificari.

3. Existd parti terte, care au acces la rapoarte sau primesc informatia din acestea?
Daca da, indicati-le.

4. Unde se afla sediul central?

5. Unde se afla oficiile secundare?

6. Cate rapoarte de dobandire a cetdteniei prin investitie produce Compania
aproximativ (anual sau lunar)?

7. Pentru cate programe de dobandire a cetdteniei prin investitie Compania

produce rapoarte in prezent?
(,,in prezent” semnifica intocmirea a cel putin 10 rapoarte pe parcursul anului
calendaristic 2018)

8. Indicati alte trei companii / institutii (altele) ca referinte (indicati denumirea de
contact, numarul de telefon si o descriere succinti a serviciilor prestate acestor
clienti).

9. De céti ani Compania presteazd Servicii similare?

10. | Descrieti marimea, calificarile si responsabilitatile echipei(lor) de investigatie,
inclusiv numarul de angajati conform locurilor de activitate si date statistice cu
privire la capacitatea de cercetare n alte limbi.

11. | Descrieti relatiile financiare sau contractuale dintre Companie si companiile /
prestatorii terti de servicii si indicati daca aceste parti terte vor fi utilizate de
Companie ca sub-contractanti sau ca entitdti contractate direct pentru Servicii.
12. | Indicati orice conflict de interese cunoscut sau perceput pe care il poate avea
Compania sau conducerea sa si care ar putea afecta Serviciile.

13. | Compania, de obicei, numeste un manager dedicat de cont pentru clienti?

14. | Descrieti relatia / managementul conturilor Companiei, raportarea situatiei,
sedintele de revizuire a performantelor, gestionarea contractelor, auditurile,
asigurarea calitatii, planificarea si gestionarea solicitdrilor de servicii.




Descrierea serviciului: General: servicii, volum, timp

1.

Existd servicii disponibile in privinta unor exigente speciale disponibile?

2.

Indicati dacd Oficiul Programului, Comisia sau alta entitate solicitd un acord
cu un prestator de securitate, baze de date, surse, instrumente sau alte
tehnologii, care pot fi utilizate in prestarea Serviciilor.

Indicati intervalul de timp necesar pentru efectuarea serviciilor de investigatie,
oferind exemple cind aceste intervale de timp difera (de ex. prima/a doua
verificare a antecedentelor penale).

Instrumentele primare de investigatie sunt elaborate in interiorul Companiei?
Daca da, descrieti resursele echipei responsabile.

Ce resurse stau la dispozitia Companiei pentru asigurarea capacitatii de a face
fata solicitarilor cu volum mediu-mare?

(volumul mediu este definit ca 20-40 de cazuri pe lund, iar volumul mare este
definit ca 40-80 de cazuri pe lunad)

Indicati dacd produsul preliminar sau intermediar al investigatiei este
disponibil. Daca da, descrieti-I.

Descrieti toate serviciile si/sau sistemele aditionale disponibile gratuit, care ar
putea prezenta interes.

Procesul: metoda, instrumentele, validarea, verificarea

1.

Explicati procesul de validare a surselor, informatiei, datelor si analizelor
implicate in investigatie, descriind toti factorii posibili, care pot genera
ingrijorari in ceea ce priveste siguranta, valabilitatea si corectitudinea.

Descrieti cautarile regulatorii disponibile, resursele, instrumentele si
tehnologiile aplicate, sursele de date si alte informatii, precum si tehnicile de
cautare/cercetare,  inclusiv  clasificarea, comparatia si  filtrarea
produselor/rezultatelor cercetdrilor dupa relevanta.

Pentru investigarea antecedentelor civile si penale, descrieti tehnicile de
cautare/cercetare, sursele de date si alte informatii, resursele, instrumentele si
tehnologiile aplicate, precum si categoriile de produse. Descrieti unde sunt
efectuate cautarile publice, precum si daca si cum sunt cercetate dosarele
instantelor locale de judecata sau datele non-electronice. Descrieti unde sunt
efectuate cautarile datelor private, daca este cazul.

Pentru falimente/garantii cercetati dupa jurisdictii, descrieti tehnicile de cdutare
/ cercetare, sursele de date si alte informatii, resurse, instrumente si tehnologii
aplicate.

Explicati cum sunt colectate noutatile si informatiile din mass media sociale,
descriind resursele, instrumentele si tehnologiile aplicate, sursele de date si alte
informatii colectate, precum si tehnicile de cautare/cercetare, inclusiv
clasificarea, comparatia, surplusul si filtrarea produselor / rezultatelor
cercetarilor dupa relevanta. Enumerati toate modelele stiintifice utilizate, daca
este cazul.

Descrieti cum sunt verificate CV-urile, inclusiv studiile, titlurile / calificarile
profesionale si experienta de lucru.

Descrieti cum sunt verificate titlurile profesionale pe principalele piete
dezvoltate si in proces de dezvoltare, daci este cazul.

Sunt efectuate interviuri de referinta in contextul Serviciilor prestate? Daca da,
descrieti procesul.

Dacd o persoand nu prezintd o referintd, sunt facute verificari? Daca da,
explicati.

10.

Descrieti cum sunt identificate, investigate si raportate steguletele rosii.




11.

Oferiti exemple sau comentarii cu privire la studiile / metodele anterioare sau
curente pe care le-a utilizat Compania (de ex. metode ce au dus la descoperirea
informatiilor false din CV-uri, tendinta de a realiza actiuni nepotrivite, etc.).

12.

Prezentati date anuale, dacd exista, despre numarul implicarilor Companiei,
cautarilor sau altor domenii de activitate relevante Serviciilor propuse.

13.

Oferiti date (dacd exista) despre tendintele in procesul de verificare a prealabila
a reputatiei si despre toate initiativele finalizate sau in desfasurare orientate spre
abordarea tendintelor curente sau planificate.

Securitate

1.

Ce masuri sunt Intreprinse pentru a asigura cd Compania este informata si
incorporeaza necesitatile actuale de securitate, precum si evolutiile tehnologice
n securitate, hardware si software utilizate pentru investigatii si alte Servicii?

Compania utilizeaza tehnologiile informationale ale unei parti terte sau o
entitate de securitate? Dacd da, care sunt functiile indeplinite de entitate?

Compania a fost vreodatd tinta unei spargeri de date sau a unui incident de
securitate cibernetica? Daca da, cum au fost solutionate acestea si care au fost
rezultatele?

Indicati denumirea si, dacd este relevant, resursele ce se referd la sistemele
operationale, hardware si software, care existd pentru a asigura ca Compania
este la curent cu necesitatile de tehnologii informationale si securitate, precum
si masurile intreprinse pentru a asigura intimitatea, criptarea consolidata si
confidentialitatea datelor restrictionate, secretizate sau controlate in alt mod pe
care le gestioneazd Compania.

Prote

Ctia datelor

1.

Ce masuri aplica Compania pentru a asigura respectarea de catre Companie si
Program a obligatiilor prevazute de legislatia aplicabila cu privire la protectia
datelor, inclusiv, dar fard a se limita la Legea cu privire la Intimitate (Canada)
si Regulamentul general al UE privind protectia datelor?




