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Privind evaluarea performanței autorităților publice în procesul de reglementare a 

activității de întreprinzător 

Ministerul Economiei și Infrastructurii prezintă atenției dumneavoastră rezultatele evaluării performanței  

autorităților publice în procesul de reglementare a activității de întreprinzător efectuate în conformitate cu 

metodologia aprobată prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 807 din 29.06.2016  (vezi Anexa 1) 

Evaluarea performanței a fost efectuată pentru perioada 2016 si până la reorganizarea instituțiilor publice 

operată în anul 2017. Rezultatele obținute demonstrează o îmbunătățire a rezultatelor clasamentului pentru 

instituțiile din grupul 4 (vezi Tabelul 1) și o slabă diminuare a rezultatelor obținute de autoritățile publice 

supuse evaluării pentru grupurile 1; 2 și3 (vezi Tabelul 2). 

Grupul 1: Indicatorii de impact asupra costurilor de conformare. Media generală obținută de toate 

instituțiile a crescut cu 1,83 puncte și înregistrează 18,85 puncte sau 22% din scorul maxim. Cele mai bune 

scoruri sunt înregistrate de Indicatorii de impact asupra costurilor de conformare, Camera de licențiere (23,33 

puncte) și Agenția Națională pentru Siguranța Alimentelor (23,26 puncte). Scorurile sunt afectate negativ din 

cauza numărului mic de acte permisive care pot fi obține în format electronic și numărul redus a rapoartelor 

care pot fi transmise în format electronic. În cazul raportării electronice cea mai bună performanță este 

înregistrată în continuare de către Serviciul Fiscal de Stat.  

Grupul 2: Indicatorii de calitate a controalelor și altor interacțiuni cu întreprinderile. Performanța generală 

a instituțiilor publice înregistrează o creștere ușoară cu 5,68 puncte. Media obținută de toate instituțiile publice 

supuse evaluării constituie 58,75 puncte sau 59% din scorul maxim. Liderii clasamentului în Grupul 2 sunt 

Inspectoratul de Stat al Muncii (63,78 puncte), Inspecția de Stat în Construcții (63,66 puncte) și Camera de 

Licențiere (62,41 puncte). Cele mai mari deficiențe se înregistrează la indicatorii de performanță a 

controalelor în special în ceea ce privește aplicarea evaluării riscurilor și obiectivității selectorii 

întreprinderilor pentru control. 

Grupul 3: Indicatorii de transparență, claritate, previzibilitate și accesibilitate a reglementării. Media 

obținută de toate instituțiile publice supuse evaluării constituie 28,08 puncte, cu 4,94 mai puțin în comparație 

cu scorurile de referință. Scorul mediu acumulat de instituțiile evaluate reprezintă 40% din scorul maxim 

posibil.  Liderii clasamentului în Grupul 2 sunt Serviciul Fiscal de Stat (33,75 puncte), Inspecția de Stat în 

Construcții (32,30 puncte), Agenția Națională pentru Siguranța Alimentelor (32,21 puncte).  Cele mai mari 

deficiențe se înregistrează la indicatorul de previzibilitate a reglementării la care majoritatea autorităților 

publice au înregistrat un scor negativ. 

Grupul 4: Indicatorii bunelor practici de reglementare în ministere. Aicic se înregistrează îmbunătățiri 

raportare la scorurile de referință. Media obținută de autoritățile publice înregistrează o creștere de 27,37 

puncte și constituie 38,90 puncte sau 43% din scorul maxim. Liderii clasamentului sunt Ministerul Finanțelor 

(53,89 puncte) și Ministerul Sănătății (53,80 puncte). Scorurile sunt în continuare afectate negativ din cauza 

perioadei reduse pentru consultările publice (în mediu 10 zile), lipsa analizei impactului de reglementare dar și 

a calități joase a acestora.  

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365699
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Tabel 1: Scoruri ale autorităților publice supuse evaluării performanței pentru indicatorii din grupul 4 
 

Denumirea ministerului Scoruri grup 4 

Ministerul Economiei 24.72 

Ministerul Finanțelor 30.85 

Ministerul Agriculturii și Industriei Alimentare -9.06 

Ministerul Dezvoltării Regionale și Construcțiilor 44.56 

Ministerul Transporturilor și Infrastructurii Drumurilor 48.57 

Ministerul Mediului 40.44 

Ministerul Sănătății 28.62 

Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei 0.00 

Scor mediu 11.54 

 

Tabel 2: Scoruri ale autorităților publice supuse evaluării performanței pentru indicatorii din grupurile 1-3 
 

Denumirea autorității publice Scoruri grup 1 Scoruri grup 2 Scoruri grup 3 

Camera de Licențiere 23.33 62.41 30.30 

Inspectoratul Principal de Stat pentru 

Supravegherea Tehnică a Obiectelor 

Industriale Periculoase 

20.30 60.33 25.20 

Serviciul Fiscal de Stat 18.74 57.18 33.75 

Serviciul Vamal 21.88 57.20 22.10 

Agenția Națională pentru Siguranța 

Alimentelor 

23.26 58.24 32.21 

Inspecția de Stat în Construcții 22.40 63.66 32.30 

Agenția Națională Transport Auto 3.13 53.66 22.60 

Inspectoratul Ecologic de Stat 11.99 52.09 28.28 

Centrul Național de Sănătate Publică 9.98 58.99 26.70 

Inspectoratul de Stat al Muncii 33.51 63.78 27.40 

Scor mediu 18.85 58.75 28.08 
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Anexa 1: Tabel generalizator privind evaluarea performanței autorităților publice în procesul de reglementarea a activității de întreprinzător - scoruri și clasamente 

 

Denumirea autorității publice 

Grupuri și scor maxim posibil 

Grup 1 - 

Scoruri 
Clasament 

Grup 1 - 

Scor de 

referință 

(baseline)  

2015 

Diferență 

față de 

scorul de 

referință 

2015 

Grup 2 - 

Scoruri 
Clasament 

Grup 2 - 

Scor de 

referință 

(baseline)  

2015 

Diferență 

față de 

scorul de 

referință 

2015 

Grup 3 - 

Scoruri 
Clasament 

Grup 3 - 

Scor de 

referință 

(baseline)  

2015 

Diferență 

față de 

scorul de 

referință 

2015 

Grup 4 - 

Scoruri 
Clasament 

Grup 4  -

Scor de 

referință 

(baseline)  

2015 

Diferență 

față de 

scorul de 

referință 

2015 

86 100 70 90 

Scor (Score) Gr.1 Scor (Score) Gr.2 Scor (Score) Gr.3 Nu se aplică (n/a) 

Autorități publice supuse evaluării performanței pentru indicatorii din grupurile 1-3  

Camera de Licențiere 23.33 2 17.48 5.85 62.41 3 54.01 8.40 30.30 4 35.16 -4.86         

Inspectoratul Principal de Stat 

pentru Supravegherea Tehnică a 

Obiectelor Industriale Periculoase 

20.30 6 23.03 -2.73 60.33 4 65.62 -5.28 25.20 8 37.06 -11.86 

        

Serviciul Fiscal de Stat 18.74 7 17.25 1.49 57.18 8 47.61 9.57 33.75 1 31.63 2.12         

Serviciul Vamal 21.88 5 18.26 3.61 57.20 7 53.78 3.42 22.10 10 32.54 -10.44         
Agenția Națională pentru Siguranța 

Alimentelor 
23.26 3 20.70 2.56 58.24 6 55.21 3.03 32.21 3 35.28 -3.08 

        

Inspecția de Stat în Construcții 22.40 4 17.45 4.95 63.66 2 45.92 17.74 32.30 2 36.86 -4.56         

Agenția Națională Transport Auto 3.13 10 6.63 -3.51 53.66 9 54.75 -1.10 22.60 9 32.33 -9.73         

Inspectoratul Ecologic de Stat 11.99 8 6.56 5.43 52.09 10 49.62 2.46 28.28 5 31.41 -3.13         
Centrul Național de Sănătate 

Publică 
9.98 9 9.04 0.94 58.99 5 51.64 7.35 26.70 7 26.85 -0.15 

        

Inspectoratul de Stat al Muncii 33.51 1 33.76 -0.26 63.78 1 52.56 11.22 27.40 6 31.08 -3.68         

Scor mediu 18.85 n/a 17.02 1.83 58.75 n/a 53.07 5.68 28.08 n/a 33.02 -4.94         

Autorități publice supuse evaluării performanței pentru indicatorii din grupul 4 

Ministerul Economiei                         46.41 4 21.69 24.72 

Ministerul Finanțelor                         53.89 1 23.04 30.85 
Ministerul Agriculturii și Industriei 

Alimentare                         
13.30 7 22.36 -9.06 

Ministerul Dezvoltării Regionale și 

Construcțiilor                         
44.56 5 0.00 44.56 

Ministerul Transporturilor și 

Infrastructurii Drumurilor                         
48.57 3 0.00 48.57 

Ministerul Mediului                         40.44 6 0.00 40.44 

Ministerul Sănătății                         53.80 2 25.19 28.62 
Ministerul Muncii, Protecției Sociale și 

Familiei                         
10.25 8 0.00 10.25 

Scor mediu                         38.90 n/a 11.54 27.37 

 


