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Introducere

Turismul joaca un rol important in economia tarilor lumii datorita potentialului
sau economic si de ocupare a fortei de munca, precum si datoritd implicatiilor sale
sociale si de mediu.

Turismul, sub diferitele sale forme, a cunoscut o dezvoltare si o diversificare
accentuatd in ultimele decenii astfel incit, la inceputul secolului XXI este considerat
ca unul dintre cele mai dinamice domenii ale civilizatiei actuale. Argumentul
principal il reprezintd permanenta transformare, ca urmare a adaptarii fenomenului
turistic la cerintele economice mondiale de globalizare si dezvoltare durabild a
sectorului serviciilor.

Fiind un sector de prestare servicii, turismul contribuie la dezvoltarea economiei
prin acumularea de capital in cadrul a cca 12 tipuri de activitati specifice ramurii,
atragind in activitatea sa cca 20 de ramuri conexe cu cca 140 de servicii aferente
sectorului turismului: alimentatie publicd, transport, producere si comercializare de
marfuri, echipamente, suvenire, activitati culturale, sportive, de agrement, inchiriere
de masini, prestari servicii medicale, produse si servicii de igiena si curatenie, etc.

Dezvoltarea turismului stimuleaza, de asemenea, efectele multiplicative in
economia locald datorita cresterii locurilor de munca in entitatile juridice ale caror
activitati sunt legate de vinzarea de produse si bunuri, prestarea de lucrari si servicii
in domeniul turismului.

In tara noastrd, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 352/2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova,
turismul este declarat drept unul dintre domeniile prioritare ale economiei
nationale.

Intru sustinerea acestui deziderat, statul a identificat directiile prioritare de
dezvoltare a turismului Tn anii 2014 — 2020, prin aprobarea Strategiei de dezvoltare a
turismului ,,Turism 2020” (SDT ,,Turism 2020).

Prezentul Raport reprezintd o evaluare a dezvoltdrii turismului in Republica
Moldova, tinind cont de obiectivele generale si specifice, indicatorii de performanta
si de rezultat, stabiliti in SDT ,,Turism 20207, identificarea constringerilor si
provocarilor in dezvoltarea domeniului, dar si prezentarea de propuneri si
recomandari privind actiunile de dezvoltare a turismului ce urmeaza a fi sustinute de
catre stat in urmatorii ani.



I. Realizari si progrese in dezvoltarea turismului in Republica Moldova
1.1. Dezvoltarea turismului in context european si international

In ultimele sase decenii, turismul a fost unicul sector de activitate economici
care a avut o crestere aproape neintrerupta. Sosirile turistilor internationali au crescut
la nivel mondial de la 25 milioane in 1950 la 278 milioane in 1980, 674 milioane in
2000 si 1,4 miliarde 1n 2018.

In anul 2019 Europa a primit peste 742 de milioane de turisti internationali, ceea

ce a generat aproape 572 miliarde USD pentru economiile nationale din regiune si
furnizeaza milioane de locuri de munca pentru intreprinderile mici si mijlocii. Astfel,
una din zece Iintreprinderi din sectoarele nefinanciare ale economiei europene
apartine sectorului turistic. Angajatii intreprinderilor din sectoarele cu activitati legate
de turism reprezintd cca 9,5 % din persoanele angajate in totalitatea sectoarelor
nefinanciare ale economiei si 21,7 % din persoanele angajate in sectorul serviciilor.

Spre regret, pandemia provocata de virusul Covid-19 a lovit dur in ramura
turistica, generind o scadere de cca 75-80%, in anul 2020 comparativ cu anul 2019, a
sosirilor internationale si o diminuare considerabild a veniturilor din activitatea
turistica.

1.2. Competitivitatea turisticd a Republicii Moldova
In anul 2013 Moldova a fost declaratd de Lonely Planet una dintre cele mai

putin vizitate tari din lume, iar dupd ani de investitii continue si sprijin oferit
industriei de catre diferite structuri, inclusiv de catre proiectul de competitivitate al
USAID, Moldova a ajuns sda fie denumitda in 2019 ,0 destinatie turistica
surprinzatoare” si ,,0 experientd vinicola iesitd din comun” in publicatii internationale
cu renume, astfel precum Vogue International, CNN travel, Winerist si acelasi
Lonely Planet.

In 2019, cheltuielile turistilor striini care au vizitat Moldova au fost evaluate la
500 de milioane de dolari, sau 4,4% din PIB, avind un efect secundar pozitiv asupra
celor peste 20.000 de persoane angajate In industria turismului si servind drept motor
al cresterii economice durabile in zonele rurale.

Necatind la progresele inregistrate, competitivitatea turisticd a Republicii
Moldova, analizatd in comparatie cu alte tari, in baza evolutiei Indicelui
Competitivitatii Turismului T&T WEF (Turism and Travel World Economic Forum),
ramine a fi la un nivel destul de scazut. Astfel, potrivit celui mai recent clasament de
competitivitate al turismului, care se elaboreaza bienal de catre Forul Economic
Mondial, Republica Moldova este clasata in anul 2019 pe pozitia 103 din 140 de state
evaluate.

de competitivitate. Acesti factori sunt organizati in sub-indici, care sunt in continuare
impartiti in 14 piloni, dupd cum urmeaza:



Sub-indicele (1), Mediul Favorabil cuprinde setarile generale necesare
functionarii intr-o tara:

1. Mediul de afacert;

2. Resursele Umane si Piata Muncii;

3. Disponibilitatea TIC;

4. Siguranta si Securitatea,

5. Sanatatea si Igiena.

Sub-indicele (2), Politici & Conditii Favorabile in Turism capteaza politici
sau aspecte strategice specifice care afecteaza mai direct industria turismului:

1. Prioritizarea Industriei Turismului;

2. Deschiderea Internationala,

3. Sustenabilitatea Mediului Ambiant;

4. Competitivitatea Preturilor.

Sub-indicele (3), Infrastructura surprinde disponibilitatea si calitatea
infrastructurii fizice a fiecarei economii:

1. Infrastructura de Transport Aerian;

2. Infrastructura de Deservire Turistica,

3. Infrastructura Terestra si Portuara.

Sub-indicele (4), Resurse Naturale si Culturale include principalele ,,motive
de calatorie”:

1. Resursele Naturale;

2. Resursele Culturale si Calatoriile de Afaceri.

Situatia privind evolutia in anii 2011-2019 a indicilor competitivitatii turismului
in Republica Moldova este prezentata in urmatorul tabel.

|WEF, Travel & Tourism Competitiveness Index

|
|
|
I
!Indicatori Cheie 2019 2017 2015 2013 2011!
' i
|
I

|
:MOLDOVA 103 117 111 102 99
Mediul de Afaceri 107 123 115 81 81
Res. Umane & Piata Muncii 80 90 68 102 97
Disponibil. TIC 74 74 63 66 65
Siguranta si Securitate 67 69 64 61 65
Sanatate si Igiena 37 34 22 41 49
Prioritizarea Industriei Turismului 117 120 114 112 115
Deschiderea Internationala 78 119 123 112 75
Sustenabilitatea Mediului Ambiant 63 79 60 93 78
Competitivitatea Preturilor 16 32 64 41 54
Infrastructura de Transport Aerian 104 110 119 125 128
Infrastructura de Deservire Turistica 104 105 95 91 93
Infrastructura Terestra si Portuara 106 103 109 123 124
Resursele Naturale 139 136 139 135 132

Resursele Culturale & Calatorii de Afaceri 117 129 135 125 121



*Tabel elaborat de experti in procesul de elaborare a Programului national de
dezvoltare a turismului ,, Turism 2025

Urmarind evolutia pozitiilor din clasament, ocupate de Republica Moldova pe
parcursul ultimilor 10 ani, constatdm ca principalele tendinte sunt urmatoarele:

1) Republica Moldova a realizat cel mai mare salt in clasament la indicatorul
Deschidere internationald (de pe pozitia 119 in 2017 pe locul 78 in 2019) - progres
datorat in primul rind imbunatatirilor semnificative la capitolul Cerintele fata de
Viza, dar si Acorduri comerciale regionale.

2) Sustenabilitatea Mediului Ambiant, Competitivitatea preturilor si Mediul de
Afaceri sunt alte domenii unde s-au vazut progrese semnificative (Republica
Moldova a urcat in clasament 16 pozitii pentru fiecare din indicatorii vizati).

3) Infrastructura Terestra si Portuard, Resursele Naturale si Sanatate si Igiena
sunt dimensiunile de competitivitate unde Republica Moldova a pierdut pozitii in
clasament comparativ cu ultima evaluare (cite 3 pozitii pentru fiecare indicator).

4) Punctele forte de pozitionare a tarii noastre sunt Competitivitatea preturilor
(pozitia 16) si Sanatate si Igiena (pozitia 37).

5) Punctele vulnerabile de competitivitate cele mai mari sunt: Prioritizarea
Turismului (pozitia 117), Resursele culturale (pozitia 117) si Resursele naturale
(pozitia 139, penultima din clasament).

1.3. Directiile de dezvoltare a turismului in Republica Moldova in anii 2014 -
2020

Obiectivele statului in domeniul turismului sunt stipulate in Legea nr. 352/2006
cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, si
anume:

a) dezvoltarea integrata, echilibrata si durabild a turismului intern si
international;

b) promovarea pe plan international a Republicii Moldova ca destinatie turistica;

c) integrarea politicii de dezvoltare a turismului in politica de dezvoltare
generald a tarii;

d) includerea in circuitul turistic international a patrimoniului turistic national.

Aceste obiective au stat la baza elaborarii Strategiei de dezvoltare a turismului
, Turism 20207, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr. 338 din 19 mai 2014, care
reprezintd principalul document de planificare strategicd a politicii de dezvoltare a
turismului pentru anii 2014 - 2020.

Obiectivul general al SDT “Turism 2020” este ,, Impulsionarea activitatii
turistice in Republica Moldova prin dezvoltarea turismului intern si receptor”.

Intru realizarea obiectivului general, SDT ,, Turism 2020 a stabilit urmatoarele
obiective specifice:

1. Perfectionarea cadrului normativ in domeniul turismului in conformitate cu
cerintele pietei turistice, racordate la standardele europene.



2. Valorificarea potentialului turistic national si promovarea imaginii
Republicii Moldova ca destinatie turistica.

3. Dezvoltarea regionald a turismului.

4. Sporirea nivelului de pregatire a cadrelor de specialitate si a calitatii
serviciilor turistice.

5. Modernizarea tehnologica a industriei turistice prin utilizarea tehnologiel
informatiei si a comunicatiilor.

Realizarea si monitorizarea implementarii acestor obiective a fost asiguratd in
anii 2014 - 2017 de catre Agentia Turismului, iar ulterior, urmare reformei
administratiei publice centrale, de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii in
partea ce tine de elaborare politici si de Agentia de Investitii, care a devenit
responsabilda de implementarea politicilor, prin conlucrare cu reprezentantii
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, mediului de afaceri, asociatiilor
de specialitate, mediului academic si ai partenerilor de dezvoltare.

1.4. Evolutia in anii 2014 - 2020 a principalilor indicatori turistici

Compartimentul respectiv contine informatia privind evolutia principalilor
indicatori turistici in ani1 2014-2020 si examinarea acestora in comparartie cu datele
din anul 2013, care a fost stabilit drept an de referinta la care se raporteaza evolutiile
indicatorilor vizati. Totodata, dat fiind faptul ca in anul 2020 turismul a fost afectat
grav de pandemia Covid-19, s-a considerat oportun ca analiza evolutiei
principalilor indicatori turistici raportata la obiectivele Strategiei ”Turism 2020” sd
fie axatdi pe anii 2013 — 2019.

Analizind evolutia principalilor indicatori turistici in comparatie cu anul
2013, constatam urmatoarele.

1) Numarul cetatenilor straini care au vizitat Republica Moldova.

Republica Moldova este o destinatie turisticd care prezinta interes major pentru
cetatenii altor tari, numarul vizitatorilor straini fiind in crestere permanenta (tabelul
nr. 1). In anul 2019 Republica Moldova a fost vizitati de 4,6 mln cetiteni striini, cu
0,3 mln persoane mai mult ca in anul 2018, ceea ce constituie o crestere cu 6,2%.
Comparativ cu anul 2013 numarul vizitatorilor tarii noastre practic s-a dublat
(crestere cu 94,9%, rata medie anuala + 12%).

Tabelul nr. 1. Datele statistice privind traversarea frontierei de stat de citre
cetdteni strdini in anii 2013-2020, intrari, mIn. persoane.

2019 2020
Anul 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | comparati | comparativ
v cu 2013 cu 2013
ol min 5 o6 | 223 | 286 | 340 | 390 | 433 | 460 | 139 | ‘224min | -0.97min
persoane persoane persoane
In procente -6% | +14,8 | +18,8 | +14,7 | +11,7 | 46,2% | 70% -41%




fata de anul % % % % +94,9%
precedent

2) Activitatea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare.
2.1. Numarul structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare.

Numarul unitatilor de cazare turistica inregistrate la Biroul National de
Statisticd oscileaza in functie de ani, in anul 2020 acestea inregistrind o crestere cu 5
unitati, sau 1,9% fata de anul 2019 (tabelele nr. 2, 2.1, 2.2).

Dintre structurile de primire turistica cu functiuni de cazare, o crestere mai
pronuntatd se atestd la numarul hotelurilor si a pensiunilor turistice si agroturistice.
Astfel, in anul 2020 au activat 112 hoteluri, cu 2 mai multe ca in 2019, ceea ce
constituie o crestere cu 2%. De asemenea, in anul 2020 au raportat activitate 38 de
pensiuni turistice si agroturistice, cu 2 mai multe decit in anul 2019, sau in crestere cu
9%.

Tabelul nr. 2. Evolutia numarului unitatilor de cazare turistica din
Republica Moldova in anii 2013 — 2020.

Anul 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hoteluri si moteluri 94 100 96 96 106 107 110 112
Pensiuni turistice i 19 24 26 26 28 33 36 38
agroturistice
Camine pentru vizitatori 6 5 4 3 3 3 3 3
Structuri de intremare 7 7 7 8 8 8 7 7
Alte structuri de odihna
(vile tutlstlce, sate dfe 63 63 57 61 62 59 58 59
vacantd, bungalouri,
campinguri)
Tabere de vacana pentru | 4| 4¢ 59 58 61 59 53 53
copii

264 275 249 252 268 269 267 272
Total
In procente fata de anul +4.2% | 9.5% | +1,2% | +6,3% | +0,4% | -0,7% | +1,9%
precedent

Tabelul nr. 2.1. Numarul unitatilor de cazare turistica din Republica Moldova
in anii 2013, 2018, 2019, conform tipurilor unitatilor de cazare.

2019
Anul 2013 2018 2019 comparativ
cu 2013
Hoteluri si moteluri 94 107 110 +16
Pensiuni turistice si agroturistice 19 33 36 +17
Camine pentru vizitatori 6 3 3 -3
Structuri de intremare 7 8 7 0




Alte structuri de odihna (vile turistice,

sate de vacantd, bungalouri, campinguri) 63 59 58 -5

Tabere de vacantd pentru copii 75 59 53 -22
+

Total 264 269 267 3

- . R

In procente fata de anul precedent +0,4% - 07% 1,1%

Tabelul nr. 2.2. Numarul unitatilor de cazare turistica din Republica Moldova
in anii 2013, 2019, 2020, conform tipurilor unitatilor de cazare.

2020
Anul 2013 2019 2020 comparativ
cu 2013
Hoteluri si moteluri 94 110 112 +18
Pensiuni turistice si agroturistice 19 36 38 +19
Cdmine pentru vizitatori 6 3 3 -3
Structuri de intremare 7 7 7 0
Alte structuri de odihna (vile turistice,
sate de vacantd, bungalouri, campinguri) 63 58 59 -4
Tabere de vacanta pentru copii 75 53 53 -22
+
Total 264 267 272 8
i i +
In procente fata de anul precedent - 0,7% Lo, +3%
27 /0

2.2. Numarul turistilor cazati in structurile de primire turistica cu functiuni
de cazare.

In anul 2019, in cele 267 structuri de primire turistica cu functiuni de cazare, cu
o capacitate de 24,5 mii locuri de cazare, au fost cazate 374,8 mii persoane, cu 10,2
mii persoane mai mult ca in 2018, ceea ce constituie o crestere de 2,8% (tabelele nr. 3

si 3.1).

Tabelul nr. 3. Numadrul turistilor cazati in structurile de primire turisticd in

anii 2013 — 2020, mii persoane.

Anii 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 2020
Turisti striini 956 | 939 | 944 | 1213 | 1452 | 1602 | 174.0 287
i -

n procente fald de 22.0% | +05% | +285% | +19.6% | +104% | +10.9% | -83.5%
anul precedent
Turisti locali 1759 | 1891 | 1845 | 1849 | 1920 | 2044 | 2007 616
i -
n procente fatd de Y75% | -25% | +03% | +3.8% | +64% | -18% | -69.3%
anul precedent
Total numir 2715 | 2830 | 2789 | 3063 | 3372 | 364,6 | 3748 903
turisti
In procente fati de

’ +42% | -1,5% | +9.8% | +10,0% | +8,1% | +2.8% | -759%
anul precedent




De remarcat sporirea numarului cetatenilor straini cazati in unitatile de cazare
turistica. Astfel, in anul 2019 structurile de primire turistica cu functiuni de cazare au
fost frecventate de 174,0 mii cetateni straini, in crestere cu 13,8 mii persoane, sau cu
10,9%, comparativ cu anul 2018.

In comparatie cu 2013, numarul cetatenilor strdini cazati in structurile de
primire turistica cu functiuni de cazare s-a majorat cu cca 78 mii persoane, ceea ce
constituie o crestere de cca 82%.

In acelasi timp, constatdm reducerea cu cca 3,7 mii comparativ cu anul 2018 a
a numarului turistilor locali cazati in structurile de primire tristica, ceea ce constituie
o scadere cu 1,8% fata de anul precedent.

In comparatie cu 2013, numarul turistilor locali cazati in structurile de primire
tristica s-a majorat cu cca 25 mii persoane, ceea ce constituie o crestere cu cca 14%
(tabelul nr. 3.1).

Tabelul nr. 3.1. Numdrul turistilor cazati in structurile de primire turisticd in
anii 2013, 2018, 2019, persoane.

Anii 2013 2018 2019 2019 comparatlv cu
2013

oo 95640 160 233 174 021 + 78 381 persoane
Turisti straini
i 3 +81,9%
In procente fata de anul +10,4% +10,9% 1970
precedent

. . . 175901 204 375 200 744 + 24 843 persoane
Turisti locali
In procente fata de anul 16,4% 1.8% +14.1%
precedent
Total numar turisti 271 541 364 608 374765 + 103 224 persoane
In procente fata de anul 18.1% 12.8% +38%
precedent

Spre regret, din cauza pandemiei Covid-19, numarul turistilor cazati in
structurile de primire tristicd in anul 2020 s-a diminuat considerabil, fiind in
descrestere cu cca 76% fata de anul 2019.

In comparatie cu 2013, numirul total al turistilor cazati in structurile de primire
tristica s-a diminuat cu cca 181 mii persoane, ceea ce constituie o descrestere cu cca
67%, cea mai importanta descresetere atestindu-se la numarul turistilor straini — cca
70% (tabelul nr. 3.2).

Tabelul nr. 3.2. Numarul turistilor cazati in structurile de primire turisticd in
anii 2013, 2019, 2020, persoane




Anii 2013 2019 2020 2020 comparativ
cu 2013
Turisti striini 95640 174 021 28732 mai pufin ci
’ 66 908 persoane
In procente fata de +10,9% - 83,5 - 70%
anul precedent %

.. . mai putin cu
Turisti locali 175901 200 744 61 606 114 295 persoane
in procente fati de -

H _ 1.8¢ - 0
anul precedent 8% 69,3% 65%

9 .. 271 mai putin cu
Total t t 4 ’
otal numar turisti 541 374 765 90 338 181 203 persoane

In procente fati de -

5 +2’80 - 0,
anul precedent % 75,9% 66,7 %

2.3. Capacitatea structurilor de primire turisticd cu functiuni de cazare.

Desi numadrul unititilor de cazare a inregistrat o crestere in anul 2020
comparativ cu anul 2013, numarul camerelor si a locurilor in camere s-a diminuat.
Acest lucru se explica prin reducerea numarului de tabere de vacanta pentru copii
(tabelul nr. 4).

Tabelul nr. 4. Capacitatea structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare: camere i numdrul de locuri-pat, 2013 — 2019,

2019
Ani 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 comparativ
cu 2013

Numar 8 8 7 7 8 8
camere 385 529 735 854 211 190 8013 372
Numar .36
locuri -pat, 28,1 28,5 25,3 25,2 25,9 25,6 24,5 ’
mii
Comparativ
cu anul +02 | +04 |-32 |-01 |+07 |-03 11 -13%
precedent,
mii locuri

De mentionat, cd in Republica Moldova, majoritatea capacitatilor de cazare sunt
concentrate in spatiul urban. Astfel, comparind datele statistice pentru anul 2019,
constatam ca din numarul total de 374,6 mii persoane cazate in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare 263,3 mii persoane au fost cazate in unitdtile din
Chisinau si Balti, ceea ce constituie 70% din numarul total.

In 9 raioane au fost cazate pina la 1 mie persoane, in 9 raioane — intre 1 mie si 2
mii persoane, iar 2 raioane — Basarabeasca si Cantemir — nu dispun In general de

eqe v,



spatiul rural, ceea ce constituie un impediment in dezvoltarea turismului rural. Una

ege v,

dezvoltarii pensiunilor turistice, a pensiunilor agroturistice si a caselor rurale.

3) Activitatea agentiilor de voiaj (turoperatori si agentii de turism).

3.1. Numarul cetatenilor care beneficiaza de serviciile agentiilor de voiaj.

Anual sporeste numarul cetatenilor care beneficiaza de serviciile turoperatorilor
si agentiilor de turism (tabelul nr. 5).

Tabelul nr. 5. Numdrul turistilor si excursionistilor care au caldtorit prin
intermediul agentiilor de turism si turoperatorilor in anii 2013 — 2020, mii persoane.

Anii 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Turism intern 34,2 430 | 373 | 413 38,1 40,1 46,1 42,8
i fati
n procente fata de +259% | -135% | +10,8% | -7.8% +53% | +14,9% | -7,2%
anul precedent
Turism emititor 157,6 180,6 189,8 177,3 229,3 264,1 310,6 14,7
i fati
n procente fati de +14,6% | +50% | -6,7% | +29,4% | +15,1% | +17,6% | - 76%
anul precedent
Turism receptor 13,2 14,4 15,5 15,7 17,5 19,3 19,8 6,9
i fati
n procente fata de +9,2% | +8,0% | +0,9% | +11,7% | +10.2% | + 2.9% - 65%
anul precedent

Total 204,9 | 238,1 | 242,6 | 2342 284,9 | 323,55 | 376625 | 1245
i fati
n procente fatd de +16,2% | +1.9% | -3,5% | +21,6% | +13,5% | +16,4% | -67%
anul precedent

Numarul persoanelor care au apelat in anul 2019 la serviciile agentiilor de voiaj
este 1n crestere cu 16,4%, sau cu 53,2 mii persoane mai multe comparativ cu anul
2018 (tabelul nr. 5.1.).

Insa activitatea agentiilor de voiaj este orientatd in mare parte spre desfasurarea
turismului emitator (cetatenii Republicii Moldova care pleaca peste hotare). Astfel,
din numarul total de 376,6 mii de persoane care au apelat in anul 2019 Ia serviciile
agentiilor de voiaj, 310,6 mii persoane (82,5%) sunt beneficiari ai turismului
emitator.

Concomitent, remarcam si o crestere in anul 2019 a turismului intern practicat
de agentiile de voiaj. Astfel, de serviciile agentiilor de turism au beneficiat 46,1 mii
turisti locali, cu 6,0 mii mai mult decit in anul precedent, ceea ce constituie o
majorare de 14,9%.

In acelasi timp, turismul receptor in activitatea agentiilor de voiaj inregistreaza
o crestere destul de modesta, in anul 2019 numarul turistilor straini care au beneficiat




de serviciile agentiilor de voiaj atestind o crestere cu aproape 600 persoane, sau
2,9%.

Tabelul nr. 5.1. Numdrul turistilor si excursionistilor care au calatorit prin
intermediul agentiilor de turism gi turoperatorilor in anii 2013, 2018, 2019,
persoane.

. 2019 comparativ cu
Anii 2013 2018 2019 2013
Turism i 34172 40 137 46 128 + 11 956 persoane
urism intern
In procente fati de anul 15,3% +14,9% +35%
precedent
Turi . 157556 264 055 310 649 + 153 093 persoane
urism emitator
in procente fatii de anul
+15,1% +17,6% +97,2%
precedent
Turi 13150 19 276 19 848 + 6 698 persoane
urism receptor
In procente fata de anul +10.2% +2.9% +509%
precedent
Total 204 878 323 468 376 625 + 171 747 persoane
In procente fata de anul +13.5% +16,4% +83.8 %
precedent

Restrictiile de calatorie aplicate de toate tarile lumii in scopul prevenirii
raspindirii virusului Covid-19 au afectat dramatic activitatea agentiilor de voiaj, n
special cu referire la turismul emitator, care, comparativ cu anul 2013 a inregistrat o
descrestere de cca 54%. S-a redus de aproape 2 ori si numadrul turistilor in cadrul
turismului receptor (6,2 mii in anul 2020 fata de 13,2 mii persoane in anul 2013).

Tabelul nr. 5.2. Numdrul turistilor si excursionistilor care au cadldtorit prin
intermediul agentiilor de turism si turoperatorilor in anii 2013, 2019, 2020,
persoane.

. 2020 comparativ cu
Anii 2013 2019 2020 2013
Turism intern 34172 46 128 42 848 + 8676 persoane
in procente fati de anul
P ’ " +14,9% - 7,2% +25,4%
precedent
Turism emititor 157556 310 649 74 708 - 62848
persoane
In procente fati de anul
P ’ " +17,6% -76% - 53,6%
precedent
Turism receptor 13150 19 848 6 950 - 6200 persoane
In procente fati de anul
P ’ " +2,9% - 65% - 47,1%
precedent




Total

204 878

376 625

124 506

- 80372 persoane

in procente fati de anul

precedent

+16,4%

-67%

-39,2%

3.2. Volumul incasarilor din activitatea agentiilor de voiaj

Volumul incasarilor din activitatea agentiilor de voiaj, dupa o diminuare in anul
2018 de 5,3% comparativ cu anul 2017, a inregistrat un salt de 38,9% 1n anul 2019,
atingind cifra de 2,5 mlrd lei, cu 0,7 mlrd lei mai mult decit in 2018 (tabelul nr. 6).

Tabelul nr. 6. Volumul incasarilor din activitatea agentiilor de voiaj

(turoperatori si agentii de turism).

Anul 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total, mird lei 1,0 1,4 1.6 1.5 1,9 1.8 25 0,78
I te fata d. +40 +14,3
n procente fatd de 63% | +26,7% | -53% | +389% | -68,8%
anul precedent % %

Comparativ cu anul de referintd, 2013, cifra de afaceri a turoperatorilor si
agentiilor de turism s-a majorat in anul 2019 de 2,5 ori (tabelul nr. 6.1.).

In anul 2020, din cauza pandemiei Covid-19, volumul incasdrilor din
activitatea agentiilor de voiaj s-a diminuat cu 1,7 mlrd lei fata de anul 2019, ceea ce
constituie o descrestere de cca 69 %.

Volumul incasarilor in anul 2020, comparativ cu anul 2013 s-a redus cu 0,22
mlrd lei, ceea ce constituie o scadere de cca 22%.

Tabelul nr. 6.1. Volumul incasarilor din activitatea agentiilor de voiaj
(turoperatori si agentii de turism) in anii 2013, 2018-2020.

2019 comparativ 2020 comparativ
Anul 201 201 201 202
m 013 018 019 020 cu 2013 cu 2013
Total, mlrd lei 1,0 1,8 2,5 0,78 +1,5 mlird lei - 0,22 mlird lei
I te fati d
n procente fufd de 53% | +38,9% | - 68,8% +250% - 22%
anul precedent

1.5. Evolutia comparativa a indicatorilor de progres stabiliti in Strategia

,» Turism 2020,

Conform pct. 88 din Strategia de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020, au

fost stabiliti urmatorii indicatori de progres:

1) cresterea numarului turistilor in cadrul turismului receptor cu 3% anual;
2) cresterea numarului turistilor in cadrul turismului intern cu 4% anual;



3) cresterea volumului incasarilor din activitatea turistica in cadrul turismului
receptor, intern si emitator cu 5% anual.

In anul 2015, urmare incheierii unui acord de colaborare dintre Agentia
Turismului, Biroul National de Statisticd si Politia de Frontiera, a aparut posibilitatea
de a mai utiliza un indicator important — numarul vizitatorilor straini - principalul
indicator relevant privind circulatia turisticd in plan international care, pe linga alte
aspecte, cum ar fi deschiderea unei tari spre circulatie, securitatea si siguranta
calatorilor, democratia, reflecta interesul altor tari fatd de o tard anume, inclusiv in
plan de plasare a investitiilor.

Analizind evolutia indicatorilor de progres stabiliti in Strategia de dezvoltare a
turismului ,,Turism 2020 (pct. 88), conform tabelelor de mai sus, constatim
urmatoarele.

1) Cu referire la indicatorul ,,cresterea numarului turistilor in cadrul turismului
receptor cu 3% anual”, mentionam ca acest indicator contine 3 componente supuse
evaludrii: numarul vizitatorilor Republicii Moldova, numarul turistilor straini cazati
in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare si numarul cetdtenilor straini
deserviti de catre agentiile de voiaj (turoperatori si agentii de turism) in cadrul
turismului receptor. Nota. Cresterea cu 3% anual constituie o crestere cu 19,4% in

decurs de 6 ani (2013 — 2019).
a) Numarul vizitatorilor Republicii Moldova.

Cifra de control este de 2,36 mln persoane (anul 2013). Cresterea anuala cu 3%
constituie o cifrd prognozatd pentru anul 2019, comparativ cu 2013, de 2,82 min
persoane. De facto, in decurs de 6 ani numarul vizitatorilor a crescut cu 94,9% si a
constituit 4,6 mln persoane, ceea ce reprezinta o crestere medie anuala de cca 12%.

b) Numarul turistilor straini cazati in structurile de primire turistica cu
functiuni de cazare.

Cifra de control este de 95,6 mii persoane. Cresterea anuala cu 3% constituie o
cifrd prognozatd de 114,1 mii persoane. In realitate, in decurs de 6 ani numirul
turistilor strdini cazati In unitatile de cazare turisticd a crescut cu 81,9% si a constituit
174,0 mii persoane in anul 2019, ceea ce reprezinta o crestere medie anuald de cca
5,5%.

¢) Numarul cetatenilor straini deserviti de catre agentiile de voiaj.

Cifra de control este de 13,2 mii turisti. Cresterea anuald cu 3% constituie o
cifrd prognozata de 15,8 mii turisti. De facto, In 2019 au fost deserviti 19,8 mii
persoane, ceea ce constituie o crestere cu 50,9% comparativ cu anul 2013, sau o
crestere medie anuald de cca 7,1%.

O analiza comparativa a celor trei componente sus-mentionate denotd o
majorare importantd a numarului turistilor in cadrul turismului receptor in anii 2013



— 2019, manifestind o crestere anuald medie de 8,2%, indicatorul stabilit in
Strategia ,,Turism 2020 fiind de 3% anual.

2) Cu referire la indicatorul ,,cresterea numarului turistilor in cadrul turismului
intern cu 4% anual”, remarcam ca acest indicator contine 2 componente supuse
evaludrii: numarul cetatenilor Republicii Moldova cazati in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare si numarul cetatenilor Republicii Moldova deserviti de
catre agentiile de voiaj (turoperatori si agentii de turism) in cadrul turismului intern.
Nota. Cresterea cu 4% anual constituie o crestere cu 26,5% in decurs de 6 ani (2013
—2019). Analizind cele 2 componente, constatam urmatoarele.

a) Numarul cetatenilor Republicii Moldova cazati in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare.

Cifra de control este de 175,9 mii persoane. Cresterea anuala cu 4% constituie
o cifra prognozata de 222,5 mii turisti. De facto s-au inregistrat 200,7 mii turisti, ceea
ce constituie o crestere cu 14,1% fatd de cifra de control, cu 12,4% mai putin
comparativ cu cifra prognozatd (26,5%), sau o crestere anuald medie de 2,2%.

b) Numarul cetatenilor Republicii Moldova deserviti de catre agentiile de
voiaj.

Cifra de control este de 34,2 mii persoane. Cresterea anuald cu 4% constituie o
cifrd prognozata de 43,3 mii persoane. De facto, de serviciile agentiilor de voiaj in
cadrul turismului intern au beneficiat 46,1 mii turisti, ceea ce constituie o crestere de

35% fata de anul de referintd, sau cu 8,5% mai mult fata de cifra prognozata, aceasta
crestere reprezentind o medie anuald de cca 5,1%.

Analizind ambele componente, putem deduce ca, desi evolutia numarului
turistilor in cadrul turismului intern atesta un trend pozitiv, majorarea numarului
turistilor in ani1 2013 — 2019 a constituit o crestere anuald medie de 3,7% s1 nu a atins
cotele prognozate de 4% anual.

3) Cu referire la indicatorul ,,cresterea volumului incasarilor din activitatea
agentiilor de turism cu 5% anual”, remarcam ca acest indicator pe parcursul anilor
2013 — 2019 a inregistrat oscilatii ascendente si descendente. Totusi, in anul 2019
acest indicator a Inregsitrat o crestere majora de 38,9% comparativ cu 2018.

Comparativ cu anul 2013, luind ca baza cifra de control de 972,6 mil. lei,
cresterea anuald cu 5 % in decurs de 6 ani ar constitui o cifrd prognozatd de 1,3 mlrd
lei. De facto, in anul 2019 volumul vinzarilor agentiilor de voiaj a constituit suma de
2,5 mlrd lei, ceea ce constituie o crestere de 2,5 ori mai mult fata de cifra de control,
sau o crestere medie anuala de cca 17% (fata de cifra prognozata de 5% anual).



I1. Realizarea obiectivelor specifice ale SDT ”Turism 2020”

Intru realizarea obiectivelor sale, SDT ., Turism 2020” a previzut trei etape de
implementare: 2014-2016, 2017-2018 si 2019-2020. Pentru prima etapa a fost
elaborat si implementat un plan de actiuni. Pentru etapele urmatoare planuri de
actiuni nu au fost elaborate, deoarece in rezultatul reformei autoritatilor administratiei
publice centrale functiile de elaborare a politicilor in turism au fost atribuite
Ministerului Economiei si Infrastructurii, iar functiile de implementare — Agentiei de
Investitii. Respectiv, actiunile pentru realizarea Strategiei ,,Turism 2020” au fost
incadrate in planurile de activitate ale autoritatilor mentionate, precum si ale altor
autoritati publice care au contribuit la realizarea prevederilor SDT ,, Turism 2020”.

Astfel, intru realizarea obiectivelor specifice ale SDT ,,Turism 20207, in anii
2014 - 2020 au fost obtinuti urmatorii indicatori de rezultat.

2.1. Referitor la obiectivul specific ,,Perfectionarea cadrului normativ in
domeniul turismului in conformitate cu cerintele pietei turistice, racordate la
standardele europene”, dintre realizarile mai importante sunt de notat urméatoarele.

Elaborarea cadrului normativ privind evaluarea patrimoniului turistic si
regionalizarea (zonarea) turistica.

Intru realizarea acestei masuri s-a decis elaborarea cadrului normativ privind
crearea unei baze de date referitoare la resursele turistice (Registrul turismului) si
crearea unui mecanism de evaluare a concentratiei de resurse turistice, astfel ca sa
poatd fi determinate zonele cu concentratie mai mare de resurese turistice, care s
serveasca drept temei si argumentdri pentru dezvoltarea unor regiuni turistice, iar
ulterior — crearea de zone turistice nationale.

In scopul realizirii celor planificate, a fost elaborat Conceptul Sistemului
Informational Automatizat "Registrul turismului” (SIA RT), care a fost aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 559/2015. Conceptul SIA RT continea principalele categorii
de resurse turistice, precum si rolurile si responsabilitatile autoritatilor publice in
detinerea si gestionarea SIA RT. Pentru crearea SIA RT a fost elaborat si tradus in
engleza caietul de sarcini respectiv, care a servit la identificarea surselor de finantare
(proiectul a fost in vizorul Bancii Mondiale, care s-a ardtat disponibild pentru
sustinerea financiara a acestuia). Spre regret, reforma autoritdtilor administratiei
publice centrale a facut imposibild crearea SIA RT in conformitate cu Conceptul
aprobat 1n anul 2015, actualizarea acestuia fiind aminatd pentru o perioada
nedeterminata.

In paralalel cu aprobarea Conceptului SIA RT, s-a purces la elaborarea
proiectulut Normelor metodologice privind evaluarea potentialului turistic al
localitdtilor in baza SIA RT, in scopul determinarii concentratiei de resurse turistice si
reflectarii acestora in Planul National de Amenajare al Teritoriului (PNAT). Normele



metodologice privind evaluarea unitatilor administrativ-teritoriale referitor la
detinerea potentialului turistic au fost aprobate prin Ordinul Agentiei Turismului nr.
25 din 30 iulie 2015.

Totodata, in contextul reformei administratiei publice centrale, Normele
metodologice mentionate au 1incetat si mai fie o prioritate. Elaborarea si
implementarea acestora urmeaza sa fie reluatd odatd cu demararea procesului de
elaborare/actualizare a componentelor PNAT (in special, componenta Turism) si
actualizarea conceptului privind baza de date referitoare la resursele turistice din
Republica Moldova.

Elaborarea cadrului normativ privind rutele turistice, indicatoarele turistice.

In temeiul Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova au fost elaborate Normele metodologice privind
instituirea, aprobarea si inregistrarea rutelor turistice, care au fost aprobate prin
Ordinul Agentiei Turismului nr. 11 din 30 aprilie 2015. In temeiul Normelor
mentionate au fost elaborate si plasate pe site-ul Agentiei Turismului 20 de rute
turistice, in care au fost incluse o parte dintre cele mai solicitate obiective turistice din
Republica Moldova. Odata cu reforma administratiei publice centrale si lichidarea
Agentiel Turismului, functiile de elaborare a politicilor, inclusiv a cadrului normativ
in domeniul turismului, au fost atribuite Ministerului Economiei si Infrastructurii,
prin modificarea Legii nr. 352/2006. In temeiul modificarilor Legii nr. 352/2006, prin
Ordinul ministrului economiei si infrastructurii nr. 364 din 31 decembrie 2019 au fost
aprobate Normele metodologice privind instituirea, aprobarea si inregistrarea rutelor
turistice, Aprobarea Normelor metodologice contribuie la facilitarea activitatii de
elaborare, Inregistrare, promovare si amenajare a rutelor turistice care constituie un
mecanism eficient de promovare a potentialului turistic al Republicii Moldova si de
includere a acestuia in circuitul turistic local si international. Ulterior, in rezultatul
discutiilor cu mai multi actori din domeniul turismului, s-a propus ca aceste Norme sa
se refere doar la rutele turistice nationale si sa fie aprobate prin hotarire de Guvern.
Intru realizarea acestui deziderat, au fost operate din nou modificari in Legea nr.
352/2006, in baza carora a fost elaborat proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la
aprobarea Normelor metodologice privind elaborarea si aprobarea turelor turistice
nationale. La moment, proiectul este transmis autoritatilor de resort spre avizare si
supus consultarilor publice.

Cu referire la indicatoarele turistice, este de mentionat faptul ca, la momentul
elaborarii Strategiei ,,Turism 2020 in Republica Moldova nu se utilizau indicatoare
de informare turistica (indicatoare pe fon brun). Ulterior, prin elaborarea si aprobarea
modificarilor in Regulamentul circulatiei rutiere, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 357/2009, compartimentul ,indicatoare de informare si orientare” a fost
suplimentat cu indicatoare de informare turistica, initial Tn numar de 6 tipuri, la care
mai tirziu s-au mai addugat inca 10 (in total — 16 tipuri de indicatoare de informare
turistica).



Perfectionarea cadrului  normativ  privind delimitarea atributiilor  tur-
operatorilor §i a agentiilor de turism, asigurarea calitatii serviciilor turistice, privind
protectia consumatorilor de servicii turistice.

Scopul acestor actiuni a constat in introducerea in legislatie a cerintelor specifice
pentru formarea pachetelor de servicii turistice, a raspunderii contraventionale pentru
incalcarea prevederilor legale la formarea pachetelor de servicii turistice.

Realizarea actiunilor a continut 2 etape:

1) Ajustarea legislatiei Republicii Moldova la prevederile Directivei
90/314/CEE.
In scopul transpunerii Directivei Consiliului 90/314/CEE din 13 iunie 1990

privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite, in anul 2016 a fost
adoptata Legea nr. 6/2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative,
prin care cerintele fatd de turoperatori si agentii de turism privind formarea si
comercializarea pachetelor de servicii turistice au fost ajustate la legislatia europeana.

2) Ajustarea legislatiei Republicii Moldova la prevederile Directivei
2302/2015/CEE privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie
associate.

In anul 2018 a fost lansatd activitate de modernizare a Codului civil nr.

1107/2002. Modernizarea a continut si transpunerea Directivei (UE) 2015/2302 a
Parlamentului european si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de
servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului.

Modificarile operate in Codul civil s-au referit la  obligatiile
precontractuale/contractuale ale agentilor economici privind informarea
consumatorului, viciile céldtoriei si drepturile calatorului in caz de vicii, procedura,
statutul intermediarului serviciilor de calatorie, cesiunea contractului, rezolutiunea
contractului Tnainte de inceperea céldtoriei, dar si alte aspecte legate de organizarea
calatoriilor de catre tur-operatori si agentii de turism.

Elaborarea cadrului normativ privind activitatea ghizilor de turism.

Elaborarea mecanismului de organizare §i functionare a centrelor de informare
si promovare turistica.

Simplificarea procedurilor ce tin de initierea afacerilor in domeniul turismului
rural.

Cu referire la realizarea actiunilor sus-mentionate din obiectivul specific nr. 1
al SDT ,,Turism 2020, este de evidentiat adoptarea Legii nr. 91/2020 cu privire la
modificarea unor acte normative. Scopul modificarilor operate prin Legea nr. 91/2020



constd in facilitarea activitatii mediului de afaceri din domeniul turismului, precum si
implementarea recomandarilor Cartii Albe pentru reforma cadrului normativ-
regulatoriu al industriei turismului din Republica Moldova.

Astfel, Legea nr. 91/2020 contine modificarea unor acte normative, precum:
Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova, Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior, Legea nr.
93/1998 cu privire la patenta de intreprinzator, Legea nr. 215/2011 cu privire la
frontiera de stat a Republicii Moldova si Codul contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008. Principalele modificari se refera la excluderea anumitor
prevederi obligatorii, care erau considerate drept impedimente in activitate, precum si
simplificarea unor conditii de activitate ale mediului de afaceri din domeniul
turismului, si anume:

a) oferirea ghizilor de turism, caselor rurale, dar si prestatorilor de unele servicii
patentei de intreprinzator;

b) excluderea obligativitatii modelului contractului turistic;

c) excluderea obligativitatii utilizarii voucherului turistic;

d) excluderea obligativitatii perfectarii asigurarii de calatorie doar prin
intermediul agentiilor de turism si turoperatorilor;

e) excluderea obligativitatii pregatirii profesionale a angajatilor din domeniul
turismului;

f) excluderea obligativitatii clasificarii dupa nivelul de confort (categorii) a
structurilor de primire turisticd cu functiuni de servire a mesei;

g) excluderea obligativitatii perfectarii asigurdrii de calatorie doar prin
intermediul agentiilor de turism si turoperatorilor (asigurarea ramine obligatorie, de
se ofera libertatea de a alege compania de asigurari);

h) contracararea fenomenului de afisare a categoriei unitdtii de cazare fara
detinerea certificatului de clasificare a structurii de primire turisticd, contribuind
astfel la combaterea concurentei neloiale si la informarea corectd a consumatorilor;

1) delimitarea atributiilor de elaborare si aprobare a normelor metodologice
privind elaborarea rutelor turistice (cadrul normativ - MEI) de atributiile de aprobare
a rutelor turistice (implementare - Agentia de Investitii);

J) extinderea listei autoritdtilor, a persoanelor fizice si juridice carora li se ofera
dreptul de a crea centre de informare turisticd (APL, muzee, rezervatii naturale),

g0, v,

local;

k) Crearea Consiliului Consultativ pentru Turism, drept o platforma de
comunicare a tuturor participantilor la procesul turistic, etc.

De asemenea, intru facilitarea activitatii turistice in mediul rural, este de
mentionat aprobarea Hotariri Guvernului nr. 17/2019 pentru modificarea Hotaririi
Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor
de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a



mesei, care a avut drept scop includerea in Isita tipurilor structurilor de primire
turisticd cu functiuni de cazare a casei rurale - structura de cazare turistica si, dupa
caz, de alimentare, organizata n baza unei case (gospodarii) proprietate privata care
respecta stilul arhitectural traditional (regional, zonal sau local), cu o capacitate de
pind la 3 camere pentru cazarea a maximum 10 persoane, respectind in deservirea
turistilor traditiile populare de trai, munca si odihna.

Perfectionarea mecanismului de raportare statistica.

Chestionarele statistice nr. 1-Tur, nr. 1-A-SC, nr. 1-B-SC si instructiunile
pentru completarea lor au fost perfectionate/ajustate de ciatre BNS in conformitate cu
modificarile adoptate de Parlament in anii 2016-2020 la Legea nr. 352/2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova.
Totodata, chestionarele statistice electronice 1-Tur, 1-A-SC, 1-B-SC se colecteaza
prin intermediul ghiseului unic de raportare SIA ,.e-Raportare” (raportare.gov.md),
care este un instrument de colectare electronicd a datelor statistice primare
(individuale) de la entitati.

Cu referire la implementarea in Republica Moldova a Contului Satelit in
Turism (TSA), sunt de mentionat actiunile realizate de Agentia Turismului, privind
elaborarea metodolgiei de compilare a TSA, inclusiv cu participarea reprezentantului
Organizatiei Mondiale a Turismului si a expertilor din Romania. Totodatd, in
Raportul de evaluare globald a sistemului statistic national realizat de Eurostat in
Republica Moldova in anul 2019 este mentionat ca elaborarea contului satelit in
turism nu este o prioritate majord pe termen scurt sau mediu in statistica nationala,
avind 1n vedere dimensiunea actuald relativ micd a activitdtii turistice din Moldova
(https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=399&i1d=2739), precum si reiesind
din urmdtoarele:

-ponderea activitatii turismului in PIB conform estimarilor BNS este
nesemnificativa (pina la 1 %);

- elaborarea unui sistem de conturi satelit pentru turism reprezintd o lucrare
complexd, care necesitd resurse umane suplimentare, expertizare, metodologii,
finantare, etc.

2.2. Realizarea obiectivului specific”Valorificarea potentialului turistic
national si promovarea imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistica ’contine
2 componente esentiale: stabilirea si dezvoltarea relatiilor internationale de
colaborare in domeniul turismului si actiuni de valorificare si promovare a
potentialului turistic al tarii.

In acest sens, sunt de evidentiat actiunile de integrare a Republicii Moldova in
structurile de conducere ale Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO) si
intensificarea colaborarii cu UNWTO.



Astfel, in anul 2019 Republica Moldova a fost desemnata in premiera in
organele de conducere ale UNWTO, si anume in functia de Vicepresedinte al
Comisiei pentru Europa, in functia de membru al Comitetului pentru turism si
competitivitate si in functia de membru al Comitetului pentru statistici si Contul
Satelit in Turism. Totodatd, reprezentantii Republicii Moldova au participat la
lucrarile reuniunii a 23-a a Asambleei Generale a Organizatiei Mondiale a Turismului
(OMT), care a avut loc in perioada 11-13 septembrie 2019 in or. Sankt Petersburg,
Rusia. Unul dintre subiectele abordate in cadrul evenimentului a fost discutarea
propunerii de a sustine limba chinezi in calitate de limba oficiald a OMT. In acest
scop, tara noastra a adoptat ulterior Legea nr.166/2019 pentru ratificarea
Amendamentului la art. 38 al Statutului Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT
sau UNWTO), adoptat in cadrul celei de-a XVII-a sesiuni a Adunarii generale a
OMT prin Rezolutia A/RES/521 (XVII) din noiembrie 2007, care a avut drept scop
sustinerea, de cadtre Republica Moldova, a propunerii de aprobare a limbii chineze 1n
calitate de limba oficiald a Organizatiei Mondiale a Turismului.

In anul 2020 Directorul general al Agentiei de Investitii a participat in calitate de
Vice-presedinte a reuniunii 65 a Comisiel pentru Europa a OMT, moderind sesiunile
dedicate impactului pandemiei asupra turismului si solutiile statelor membre in
depasirea acestora. Reuniunea a fost gazduitd online de Uzbekistan, prezidata de
Ministrul Turismului din Grecia, iar prezentdrile a 27 de state, privind actiunile
intreprinse au fost raportate de 27 ministri si secretari de stat ai tarilor membre. In
concluzia reuniunii s-au mentionat ca printre directiile strategice la care Guvernele
trebuie sd sustind sectorul prin masuri sistemice in procesul de recuperare a
turismului se regasesc: protejarea locurilor de muncd, recuperarea increderii prin
siguranta si securitate, colaborarea sectorului public-privat si deschiderea frontierelor
in conditii de maxima responsabilitate.

De asemenea, Agentia a furnizat cu regularitate informatie privind masurile
economice, fiscale si sociale luate de autoritdti in contextul pandemiei, pentru
completarea tabloului global de comunicare pe pagina UNWTO, www.unwto.org.

Unul dintre evenimentele de rezonanta internationala 1-a constituit organizarea
in Republica Moldova a Conferintei Globale a Turismului Vinicol al Organizatiei
Mondiale a Turismului UNWTO.

Gazduirea, organizarea si realizarea a celei de-a treia Conferinte Globale a
Turismului Vinicol a OMT a avut loc in perioada 6-7 septembrie 2018, in
conformitate cu conditiile stipulate de Acordul semnat de catre Guvernul Republicii
Moldova si UNWTO. La conferinta au fost inregistrate 31 de tari participante,
sesiunile conferintei si evenimentele au fost organizate pe platforma a 4 vinarii, 28
speakeri internationali si locali au evoluat cu interventii si prezentari, a fost asigurata
acoperirea media generald. In cadrul Conferintei a fost organizati diferite activitati
colaterale: intrevederea Secretarului General al Organizatiet Mondiale a Turismului
sub egida ONU, dl. Zurab Pololikashvili cu Prim- ministrul dl. Pavel Filip, vizita la
Centrul de Informare Turistica si filmarea interviurilor video pentru 4 posturi TV si
online.



Rezultate: peste 103 articole in mass-media din Republica Moldova, 44 articole
in mass-media internationald cu asistenta a circa 30 jurnalisti si bloggeri straini, 6
tururi organizate de cdtre agentiile de turism pentru invitatii strdini, cu scopul de a
promova obiectivele cultural-turistice din Moldova.

Totodata:

- vindriile din Republica Moldova au primit de doud ori mai multi turisti (2018
vs. 2016);

- veniturile din turismul vinicol constituie 7,8 milioane de dolari/anual;

- de 3 ori a crescut in 2019 numarul vindriilor ce deservesc turistii fata de 2013
(in Republica Moldova 24 de complexe vitivinicole ofera servicii turistice);

- In 2018 in cadrul Zilei Nationale a Vinului au fost inregistrati 198.000 de
turisti (cu 13% mai multi comparativ cu anul 2017), dintre care turisti locali 64%,
turisti straini —36%;

- Revista ”National Geographic” plaseaza Republica Moldova in top 10 locuri
care merita a fi vizitata pentru experiente unice, gastronomie si degustare de vinuri.

De asemenea, urmare organizarii in Republica Moldova, sub egida UNWTO,
editiei a treia a Conferintei Globale a Turismului Vitivinicol (6-7 septembrie 2018),
Agentia de Investitii a primit oferta cu titlu de grant de a implementa proiectul
“Empowering Young Women - sustainable livelihods through Tourism”. Proiectul,
care este sustinut de UNWTO si finantat de catre Guvernul Estoniei, are scopul de a
identifica si dezvolta competentele de antreprenoriat in turism ale femeilor tinere din
regiunile rurale ale Republicii Moldova.

in scopul dezvoltirii relatiilor bilaterale in domeniul turismului, au fost aprobate
4 acorduri privind cooperarea in domeniul turismului, $i anume:

a) Acordul dintre Agentia Turismului a Republicii Moldova si Ministerul
Economiei Nationale al Ungariei privind cooperarea in domeniul turismului, incheiat
la Chisinau la 26 septembrie 2014. Acordul a fost aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 949 din 17.11.2014.

b) Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Armenia
privind cooperarea in domeniul turismului, semnat la 16 octombrie 2016. Acordul a
fost aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1437 din 29.12.2016.

c) Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei privind
cooperarea in domeniul turismului, semnat la 22 noiembrie 2018. Acordul a fost
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 32 din 30.01.2019.

d) Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Georgiei privind
cooperarea in domeniul turismului, semnat la 28 aprilie 2017. Acordul a fost aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 33 din 30.01.2019.



De remarcat si semnarea in data de 02.11.2018, a protocolului privind
colaborarea in domeniul turismului incheiat intre Agentia de Investitii din Republica
Moldova si Departamentul de Turism al Ministeruluit Sporturilor si Turismului din
Republica Belarus. Rezultate in urma semnarii protocolului:

- organizarea turului informational pentru 21 operatori de turism din Belarusi, in
in perioada 11-14 decembrie 2018, realizarea unei sesiuni B2B cu 15 agentii de
turism din Moldova;

- actiunile intreprinse au generat marirea numarului de zboruri directe Minsk -
Chisindu-Minsk de la 2 la 7 zboruri pe saptamana.

Totodatd, pe parcursul anilor 2014-2020, de catre Biroul migratie si azil
(autoritate administrativa din subordinea Ministerului Afacerilor Interne) au fost
eliberate 322 de invitatii cu scop turistic, dupa cum urmeaza.

Tabelul nr. 7. Numdarul invitatiilor eliberate cetatenilor straini in scop turistic in
anii 2014-2020.

Anul 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Numar

de 71 42 59 45 18 86 1 322
invitatii

Intru diversificarea instrumentelor de promovare turistici au fost elaborate
programe de marketing si promovare turistica si realizate diferite directii de actiunt,
precum: elaborarea, editarea si difuzarea materialelor promotionale (spoturi
publicitare, harti, ghiduri turistice, etc.); organizarea de si participarea la evenimente
cu caracter turistic; utilizarea Marcii Turistice a Republicii Moldova in materiale
promotionale; participarea la expozitii de pofil in tara si peste hotare, etc.

Dintre realizarile mai importante, sunt de mentionat:

- participarea anuala a Republicii Moldova la minimum 8 expozitii internationale de
specialitate, dintre care 4 1n aceleasi tari (Bucuresti, Berlin, Londra, Moscova), alte 4
— 1n tari diferite de la an la an;

- organizarea anuald, 1n parteneriat cu C.I.LE. ,Moldexpo”, a Expozitiei
Internationale Specializate de turism, agrement si industrie hoteliera ,,Tourism.
Leisure. Hotels™;

- participarea anuald, in calitate de coorganizator sau partener, la minimum 10
evenimente cu caracter turistic, dintre care s-au remarcat: Festivalul de Muzica
Clasica in aer liber ”DescOperd”, s.Butuceni, raionul Orhei; Festivalul Folcloric
,,Dulce floare de salcim”, s. Valeni, raionul Cahul; Festivalul ,,i-Prosop”, s. Selemet,
raionul Cimislia; Festivalul International ,,GUSTAR”, s. Furceni, in lunca riului
Raut, Parcul National Orhei; Sarbatoarea populara ,,Sinziienele”, satele Palanca si
Leordoaia din comuna Hirjauca, raionul Calarasi; Tirgul international al mesterilor
olari ,,La vatra olarului Vasile Gonciar”, s. Hoginesti, raionul Calarasi; Festivalul ,JA




MANIA”, satul Holercani, raionul Dubasari; Festivalul ,,Lavender Fest”, s. Cobusca
Noua, raionul Anenii Noi; Festivalul ,,Velo Hora”, mun. Chisinau; Festivalul Turistic
National ,Duminica Mare”, s. Domulgeni, raionul Floresti; Festivalul
international ,,DOR FEST” s. Gordinesti, raionul Edinet, etc.

De mentionat, in mod special Festivalul international de muzica clasica in aer
liber ,,DescOpera” organizat in cadrul Rezervatiei cultural-naturale Orheiul Vechi,
prin care s-a atins dezideratul de includere a obiectivului de patrimoniu in circuitul
turistic national si international. Unic in Republica Moldova si in spatiul Europei de
Sud Est, acest Festival a atras cca 5000 de participanti/vizitatori anual si a implicat
500 de artisti, care au evoluat pe 3 scene de spectacol la fiecare editie. Spre regret, in
anul 2020 Festivalul a fost anulat din cauza pandemiei COVID-19.

De o rezonantd deosebita s-a bucurat Concursul turistic ,,Pomul vietii —
Moldova-25”, organizat de catre Agentia Turismului de comun acord cu Ministerul
Culturii si autoritdtile administratiei publice locale. Concursul s-a desfasurat in
perioada septembrie — noiembrie 2016 si a avut drept scop dezvoltarea si promovarea
potentialului turistic al Republicii Moldova. In cadrul Concursului, care a cuprins
peste 200 de lucrari la ambele etape, s-a reusit suscitarea interesului pentru
promovarea potentialului turistic al tarii de catre elevii claselor superioare din
invatdmintul general, care au descris cele mai solicitate atractii turistice din
localitatile pe care le-au reprezentat.

Totodata, intru promovarea potentialului turistic un rol important l-au avut
actiunile organizate de Agentia Relatii Interetnice in colaborare cu reprezentantii
organizatiilor etnoculturale din Republica Moldova, acreditate pe langa au fost
organizate un sir de actiuni zonale de promovare a Republicii Moldova, dintre care
sunt de mentionat:

- Festivalul republican al etniilor ,,Unitate prin diversitate”. Festivalul reuneste
la un loc reprezentanti ai circa 30 de etnii, fiind celebratd diversitatea culturala din
Republica Moldova in toate formele ei, prin muzicd, dans, port, mestesuguri si
gastronomie traditionala (anual, septembrie);

- Zilele Scrisului si Culturii Slave in Republica Moldova, in cadrul cérora
comunitatea slavd omagiaza fondatorii alfabetului chirilic Sfintii Chiril s1 Metodie
(anual, mai);

- Festivalul International ,,Sire krug’’ organizat in comun cu Comunitatea rusa
din rl. Drochia. La eveniment au participat circa 70 de colective etnoculturale din tard
si de peste hotare;

actiuni dedicate Zilei Internationale a Romilor: expozitie tematicd ,,Romii intre
trecut, prezent si viitor” in cadrul cdreia au fost prezentate personalitatile de etnie



roma care au contribuit la valorificarea patrimoniului socio-cultural al Republicii
Moldova, traditiile stravechi, istoria si elementele de cultura ale acestei etnii (anual,
aprilie);

- Festivalul International de Arte ,,Plai Natal” organizat de Asociatia obsteasca
,,Plai Infloritor”, avand drept scop dezvoltarea, pastrarea si valorificarea culturii,
traditiilor nationale si ucrainene, precum si a etniilor conlocuitoare (anual, mai);

- Festivalul diasporei poloneze ,,Polska Wiosna w Motdawii”/ ,,Primavara
poloneza in Moldova” - eveniment reprezentativ al diasporei poloneze din Moldova,
la care participa oaspeti din mai multe tari — Romania, Ucraina, Polonia etc. (anual,
mai);

- Sarbatoarea ,,Novruz-Bayrami” - cea mai importantd si iubitd sarbatoare
marcatd de catre reprezentantii diasporei azere din Republica Moldova, care in anul
2009, prin decizia UNESCO, a devenit sarbatoare internationala (anual, martie);

- Sarbatoarea ,,Maslenita” organizatd de Comunitatea Rusa (anual, februarie);

- Participarea minoritatilor etnice din Republica Moldovain cadrul Festivalului
Etno-Balcanic la Complexul Etno-Cultural Vatra, cu prezentari de muzica si dansuri
exceptionale bulgaresti, sarbesti si grecesti (august, 2015)etc.

In cadrul proiectului ,,imbunititirea capacitatilor si abordarilor de cooperare
durabild in domeniul minoritdtilor nationale”, Agentia Relatii Interetnice Tn cooperare
cu Misiunea OSCE in Moldova a realizat videoclipul despre promovarea diversitatii
etnice in RM. Videoclipul dispune de traducerea subtitrarii in limbrile: rusa, ebraica,
ucraineana, bulgara, gagduza, romani, engleza.

De asemenea, la expozitiile internationale de turism, in cadrul festivalurilor si
altor evenimente, prin intermediul misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova
peste hotare si la solicitarea partilor interesate au fost distribuite ghiduri turistice,
buclete promotionale, harti turistice, seturi de fotografii, brosuri, CD-uri, sacose cu
brandul ,,Pomul vietii” si altele.

In scopul includerii potentialului turistic national in circuitul turistic
international, in anul 2015 Agentia Turismului a elaborat si inregistrat 20 de rute
turistice nationale, in care sunt incluse 137 obiective turistice, din acestea - 87 sunt
obiective de patrimoniu cultural.

Rutele au fost plasate pe site-ul Agentiei Turismului si informatia despre acestea
a devenit accesibila pentru publicul larg.

Ruta turistica ,, Voievodul Stefan cel Mare si Sfint”.

Printre realizarile privind includerea potentialului turistic al Republicii Moldova
in circuitul turistic international, se evidentiazd elaborarea si lansarea primei rute
transfrontaliere comune Moldova — Romania Ruta turistica “Voievodul Stefan cel
Mare si Sfint”. Actionind in temeiul Acordului privind cooperarea in domeniul



turismului dintre Republica Moldova si Romaénia, pentru elaborarea rutei au fost
intreprinse un sir de actiuni, printre care:

- organizarea sedintelor comune cu institutiile de resort si asociatiile de profil
privind identificarea obiectivelor turistice strategice ce vor fi incluse in ruta;

- organizarea vizitelor de lucru, in comun cu reprezentantii Ministerului
Turismului din Romania, la obiectivele istorice conectate de numele Domnitorului,
situate pe teritoriul Republicii Moldova, pentru evaluarea conformatiilor;

- organizarea, in colaborare cu Asociatia Nationala a Ghizilor de Turism, a
vizitelor tehnice la 60 de obiective turistice situate pe teritoriul tdrii noastre si
evaluarea in scopul includerii acestora drept obiective aditionale in ruta;

- elaborarea identitatii comune si coordonarea cu partenerul din Romania a
brandbook-ului de utilizare a Rutei;

- lansarea conceptului rutei la expozitia internationald de profil TTR Bucuresti
2019. Urmare evenimentului, s-a constatat o vizibilitate media extinsa: peste 55 medii
de comunicare si aparitii (TV, radio, presa scrisa online), comunicatele de presa au
fost preluate de peste 30 de publicatii online si 10 posturi TV din Republica Moldova
si Romania;

- elaborarea brosurii Ruta transfrontalierd ,,Voievodul Stefan cel Mare si Sfint”
in limbile romana si engleza;

- lansarea internationala a rutei in cadrul Forumului Anual Consultativ al
Rutelor Culturale Europene, organizat de Consiliul Europei la Sibiu, Romania, in
perioada 2-4 octombrie 2019, cu participarea Agentiei de Investitii.

De mentionat asistenta de specialitate, oferita de MECC 1in procesul de
identificare a obiectivelor de patrimoniu directe si conexe care au fost incluse in
Ruta, dar si prezentarea informatiilor referitoare la obiectivele respective.

In scopul promovirii rutei la nivel transnational in vederea extinderii acesteia
prin conectarea Ucrainei, Agentia de Investitii a organizat la data de 17 decembrie
2020 Forumul international Ruta ,,Voievodul Stefan cel Mare si Sfant”. Evenimentul
a avut loc n format hibrid (fizic si online), intrunind 18 speakeri - 7 din Republica
Moldova, 7 din Romania, 3 din Ucraina si Secretarul Executiv al Acordului Partial
Extins privind Rutele Culturale ale Consiliului Europei, care a prezentat
oportunititile de aderare si rolul unei rute cultural-europene. In cadrul forumului
rutelor. Urmare acestui eveniment, au fost generate 20 articole in presa din Republica
Moldova si Romania, transmisiuni la 4 posturi de televiziune, cu emisiuni si stiri de
ultimd ora. Toate acestea au adus peste 32 000 de vizualizdri in mediul online, care au
marcat vizibilitatea acestei rutei cultural-turistice la nivel regional si european.

Elaborarea rutei cultural-turistice ,, Ruta Mestesugarilor”.

La initiativa Agentiei de Investitii, In colaborare cu Centrul National de
Conservare si Promovare a Patrimoniului Cultural Imaterial, in luna noiembrie 2020
a fost lansata initiativa de elaborare a rutei turistice nationale ,,Ruta Mestesugarilor”.



Obiectivele turistice selectate urmeaza sa ofere vizitatorilor o incluziune in arta
mestesugurilor traditionale si totodatd, complementar, servicii turistice ordinare:
alimentare, cazare si agrement. In 2020 s-a reusit realizarea primei etape prin
colectarea si sistematizarea informatiei, au fost identificati 29 de mesteri populari,
recomandati pentru a forma obiectivele de baza a rutei, pregatind astfel fundamentul
pentru o lansare a rutei cultural -turistice in anul urmator.

De remarcat, ca in perioada de referintd, in cadrul diferitor proiecte au fost
elaborate mai multe rute turistice pe intreg teritoriul Republicii Moldova. De ex., in
anul 2018, a fost lansat traseul turistic ,,Dor de Codru”, care uneste trei sate vecine:
Micleuseni, Dolna si Cioresti din raionul Nisporeni. Traseul cuprinde circa 20 de
obiective - locuri pitoresti, codri seculari, mesteri populari si pensiuni agro-turistice.

Totodata, in lipsa cadrului normativ de referintd, rutele respective nu au fost
plasate pe site-urile structurilor de stat, informatia despre acestea fiind accesibila unui
cerc restrins de utilizatori, acestea fiind de reguld autorii rutelor.

In perioada 2014-2020, includerea obiectivelor de patrimoniu de importanta
nationald in Listele UNESCO a contribuit nemijlocit la sporirea prestigiului
Republicii Moldova pe plan international si la includerea elementelor de patrimoniu
cultural national in circuitul turistic international. Evidentiem urmatoarele obiective
prioritare incluse in Listele UNESCO:

a) Lista reprezentativa UNESCO a patrimoniului cultural imaterial:

- ,,Colindatul in ceata barbateasca” (2013);

- ,, Tehnici traditionale de realizare a scoartei” (2016);

- ,,Practicile culturale asociate zilei de 1 Martie” (2017);

- ,Arta camdsii cu altitd — element de identitate culturala in Romania si
Republica Moldova”;

b) Lista patrimoniului mondial UNESCO:

- Punctul geodezic Rudi, parte componenta a Arcului Geodezic Struve (2004);

c) Lista indicativa a patrimoniului mondial UNESCO:

- Peisajul Arheologic ,,Orheiul Vechi” (2017).

Republica Moldova, ca ofertd turisticd, se pliaza pe asteptarile turistilor
moderni, 51% la nivel global fiind in cautare de experiente autentice (conform
sondajelor din 2019). In acest sens, Agentia de Investitii (AIM) a formulat oferta
turistica a tarii si a elaborat prezentarea de tard a ofertei turistice, plasind produsul
turistic Tn zona experientiald, cu accent pe turism: cultural, gastronomic si vinicol, de
aventurd, de eveniment si1 ecoturism.

La fiece forum de afaceri bilateral (Moldo-Rus, Moldo- Chinez, Moldo-SUA,
Forum Invetsitional in Gagauzia, Moldo-Turcia, Moldo-Elvetia, Moldo-Ungar s.a. )
AIM a participat in calitate de speaker si, pe lingd prezentarea oportunitatilor
investitionale si de export ale Republicii Moldova, a facut separat prezentari pentru
oferta si produsul turistic al Republici Moldova. Pentru fiece eveniment legat de



domeniul promovarii turismului la care AIM a participat sau a organizat — a avut o
mediatizare extinsad cu scopul promovarii externe.

In peroada anilor 2018-2020, Agentia de Investitii in comun cu MECC au
intreprins actiuni privind aderarea Republicii Moldova la Acordul Partial Extins al
Consiliului Europei privind Rutele culturale. Pe parcursul acestei perioade au avut loc
mai multe sedinte comune cu reprezentantii Agentiei de Investitii, Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene si ai Consiliului Europei privind aderarea
Republicii Moldova la Rutele culturale.

Casa-muzeu ,,A.S. Puskin” a incheiat contracte de colaborare cu 7 agentii de
turism. Colaborarea cu agentiile de turism a permis includerea muzeului in circuitul
turistic national si international si vizitat de turisti din China, Coreea de Sud, Japonia,
Germania, Austria si Spania.

Brandul turistic "Pomul vietii” — un simbol recunoscut al turismului din
Republica Moldova.

In anul 2014, Agentia Turismului, de comun acord si cu suportul financiar al
Proiectului de competitivitate al USAID (MCP), a lansat elaborarea unui nou brand
turistic.

In rezultatul consultarii cu majoritatea participantilor la procesul turistic, dintre
mai multe proiecte a fost selectat proiectul elaborat in baza simbolului universal
”Pomul Vietii”. Brandul turistic cu sloganul ”Descoperd caile vietii (Discover the
rutes of life / Kaxapiil myTh packpsiBaet xu3Hb)”, a fost inregistrat la AGEPI de catre
Agentia Turismului in anul 2015 si ulterior promovat prin toate mijloacele
disponibile. Brandul turistic "Pomul vietii” a fost agreat de majoritatea persoanelor
implicate in activitatea turisticd si recunoscut de catre publicatiile de specialitate
drept unul dintre cele mai reusite branduri turistice in plan international.

Ulterior, in baza brandului turistic, care a fost dezvoltat si imbogdtit, a fost creat
brandul de tard dintre slogane mai remarcante fiind “Invest in Moldova (Investeste n
Moldova)” si ”Grow in Moldova (Creste in Moldova)”.

Agenda nationala a evenimentelor turistice ,,Pomul vietii (Tree of Life)” - un
catalizator pentru turismul receptor si domestic, dar si revitalizarea patrimoniului
cultural si natural.

In anii 2014-2016 Agentia Turismului a elaborat si promovat Agenda
evenimentelor cultural-turistice. Agenda era elaboratd anual in baza informatiei
prezentate de Ministerul Culturii si de consiliile raionale si continea cele mai
relevante activitati culturale cu conotatie turistica din intreg teritoriul Republicii
Moldova.

In 2017, Agenda evenimentelor cultural-turistice a fost reginditi, de citre MCP
de comun acord cu Ministerul Economiei si Infrastructurii, sub un format nou si
promovatd sub egida brandului turistic ,,Pomul Vietii”. Calendarul centralizat le
permite vizitatorilor sd-si planifice calatoriile pentru a participa la evenimente
tematice care promoveaza vinul moldovenesc, traditiile, cultura, mestesugurile, etc.
Aceste evenimente au atras turistii in zonele rurale (60% din evenimente au avut loc



in afara capitalei), oaspetii stimulind economia locald. Agenda ,,Pomul vietii” din
anul 2017 includea 32 de evenimente care au atras peste 270 mii turisti in primul an,
si peste 238 de mii de vizitatori in 2019.

Agenda ,,Pomul Vietii” din anul 2019 continea 30 de evenimente, inclusiv 6
evenimente culturale, 9 evenimente vitivinicole, 11 evenimente de folclor si traditii si
4 evenimente sportive.

n 2020 Agenda a ajuns sa includi aproape 40 de evenimente, insi acestea nu au
putut fi organizate ca urmare a declansarii pandemiei Covid-19.

Obiectivul specific 2 al SDT ,, Turism 2020 contine, in mare parte, masuri de
implementare a politicii statului in domeniul turismului, obiectiv care tine prioritar de
atributiile functionale ale Agentiei de Investiti.

In acest sens, Agentia de Investitii a inregistrat in anul 2019 urmatorii indicatori
de rezultat:

- elaboratd si lansata prima rutda transfrontaliera moldo-romina ,,Voievodul
Stefan cel Mare s1 Sfint”;

- organizata participarea la 7 expozitii de turism in 5 tari, la care au participat 55
prestatori de servicii turistice din Republica Moldova;

-organizate 5 tururi de familiarizare pentru reprezentantii mass-media si
mediului de afaceri din Germania, Italia, Belarus, Rusia (Baskiria);

- realizate 5 sesiuni B2B cu participarea reprezentantilor mediului de afaceri din
China, Italia, Germania, Rusia, Belarus, total — 54 companii participante;

- organizate 5 ateliere de lucru pentru dezvoltarea competentelor in turism, la
care au participat 161 participanti;

-3 emisiuni TV si online internationale realizate si difuzate in Azerbaidjan si
Rusia;

- 4 rute turistice lansate in Regiunea de Dezvoltare Sud;

- 7 produse turistice lansate spre comercializare in Germania.

Initiativele Agentiei de Investitii de promovare a sectorului au inclus citeva
directii.

Sustinerea organizationala si financiard a prestatorilor de servicii turistice
pentru participare la expozitii internationale.

In anul 2019 Republica Moldova a participat cu stand de tard la 7 expozitii
internationale, la care au prezentat ofertele turistice 55 operatori autohtoni care ofera
servicii de turism receptor. Sustinerea a fost oferita in baza Contractului de grant si
co-finantari acoperite de catre Proiectul de competitivitate al USAID si participantii
la urmatoarele expozitii:

- BIT Milano (10-12 februarie 2019 ) — 9 participanti,
- TTR Bucuresti (21-24 februarie 2019) - 12 participanti,
- ITB Berlin (6-10 martie 2019) - 13 participanti;



OT/IbIX, Belarus (3-6 aprilie 2019) — 4 participanti;
- Omovix Leisure Moscova (12-14 septembrie 2019) — 7 participanti;
TTG Rimini Italia (9-11 octombrie) — 5 participanti,

- TTWarsow Polonia (21-23 noiembrie) — 5 participanti.

In anul 2020, Agentia de Investitii a asigurat participarea delegatiilor Republicii
Moldova la expozitiile internationale de turism, cu stand de tard si materiale
promotionale la care au participat 28 de agentii si prestatori de servicii turistice.
Buget cofinantat de Agentia de Investitii - 1.085, 35 mii lei.

Pentru prima datd a fost asiguratd participarea la expozitia dedicata pietei din
tarile Nordice si piata Federatiei Ruse, precum urmeaza:

- MATKA Nordic Travel Fair (Finlanda), 17-19 ianuarie -5 companii, buget Al
—46%;

- Bit Milano (Italia), 9-11 februarie, 5 companii, buget Al — 35 %;

- TTR Bucuresti (Romania), 20-23 februarie — 7 companii, buget Al — 63%;

- Intourmarket (Federatia Rusd), 12-14 martie — 11 companii, buget Al — 71%;

In rezultatul participarii la expozitiile indicate a fost realizat urmitorul impact
media:

e 6 articole in presa online;

* 3 articole despre prezenta la Tirgul de Turism al Romaniei;

* 6 postari privind promovarea destinatiilor si experientelor autentice pe
platformele online;

e promovarea online a emisiunilor dedicate Republicii Moldova, realizate prin
concursul si asistenta Agentiei de Investitii — 2 emisiuni de 30 min ,,3Byku
Bcroay”.

Promovarea ofertei turistice prin organizarea tururilor de famializare.
Pentru sustinerea turismului receptor, in anul 2019 au fost organizate 3 tururi de

familiarizare cu potentialul turistic al Republicii Moldova, la care au participat 24
operatori turistici si reprezentanti mass media/online din strdindtate, dupa cum
urmeaza:

e Germania ( 2 — 6 aprilie 2019 ) — 9 participanti,

e Italia (14-18 mai 2019 ) — 10 participanti,

o Press-tur pentru jurnalisti din Italia (iunie 2019) in cadrul Festivalului
DescOpera — 5 participanti.

Pentru sustinerea turismului emitator, au fost organizate 2 tururi de familiarizare
la care au participat 27 operatori turistici din Republica Moldova in urmatoarele tari:

e Belarusi (16 - 21 mai 2019) — 21 de participanti;

e Baskiria, Ufa, Federatia Rusa (11-16 decembrie 2019) — 6 participanti.
Promovarea peste hotare a potentialului turistic al Republicii Moldova
In acest scop, au fost realizate urmitoarele.



- A fost acordata asistentd pentru realizarea filmarilor emisiunii ,, ORALAR” la
postul TV azer Baku Media Center, (28 februarie -1 martie 2019), in cadrul careia au
fost promovate 12 obiective turistice din Republica Moldova;

- Au fost organizate filmarile emisiunii ,, 3eyxu Bciody - Sunetele Moldovei” de
la postul TV ,IToexamu!TV” din Federatia Rusa (15-21 iunie 2019). Alaturi de echipa
de filmare, timp de 7 zile echipa Agentiei de Investitii a contribuit la scenariu, a
facilitat si asigurat logistic filmarile a 21 de obiective turistice si 4 a evenimente
cultural-artistice, inclusiv nunta traditionald moldoveneasca. Rezultat al materialului
filmat vor fi puse pe post 2 emisiuni a cite 30 minute fiecare, desi acordul prevedea
realizarea unei singure emisiuni. Emisiunile au aparut pe post pe 9 februarie 2020.

- Au fost organizate filmarile emisiunii “Iloedem, [loeoum” de la postul de
televiziune ,,NTV” din Federatia Rusa (13-17 octombrie 2019). Asistenta Republicii
Moldova a constat in contributia la elaborarea scenariului, asistenta logistica la
filmarile produselor turistice gastronomice si culturale din cadrul a 8 destinatii
turistice. Transmisiunea online a emisiunii (pe 23 noiembrie 2019) a batut recordul
tuturor destinatiilor anterioare, adunind 351 mii vizualizari online in 5 luni, devansind
Georgia, Rominia, Serbia.

Campanii de promovare la frontiera

In anul 2019, Agentia de Investitii in colaborare cu Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera, a desfasurat activitati de promovare a Republicii Moldova ca si
detinatie turistica si de fluidizare a fluxului de turisti. Dintre acestea, sunt de
mentionat urmatoarele.

- Campania “#FiiOaspeteleNostru” destinatd reprezentantilor diasporei
moldovenesti.

In perioada 1-20 august 2019, cind, de regula, este inregistrat picul revenirii in
vacantd a diasporei, s-a desfasurat campania de promovare a Republicii Moldova
drept destinatie turistica #BeOurGuest. Astfel, in 5 puncte de trecere a frontierei de
stat: Aeroportul International Chisindu, Leuseni, Cahul, Sculeni, Palanca (unde este
inregistrat cel mai mare trafic de persoane) au fost distribuite materiale promotionale
— 10 mii de exemplare ale harti turistice si ale Agendei evenimentelor cultural-
turistice ,,Pomul Vietii”, care include 35 evenimente cultural-turistice ale tarii
preconizate spre desfasurare in 2020. Campania “#FiiOaspeteleNostru” a avut scopul
sd incurajeze cetatenii Moldovei, atit de acasa cit si din diaspora, sa isi promoveze
tara, sa invite prietenii din strdinatate in ospetie in Moldova, fiindu-le gazde si ghizi.

- Proiectul pilot “Facilitarea fluxului international de persoane si mijloace de
transport la frontiera”.

Proiectul, implementat de Inspectoratul General al Politiei de Frontiera,
presupune aplicarea unui mecanism de control, care sd faciliteze fluxul international
de persoane si mijloace de transport in perioada estivala.

Pentru informarea agentilor economici din domeniul turismului cu noile
instrumente de control in perioada estivala si beneficiile acestora pentru sectorul
turismului, la 21 mai 2019 a avut loc o sesiune de informare la sediul Agentiei de
Investitii, la care au participat 27 de agenti prestatori de servicii turistice. Dintre




acestia, 18 agenti economici s-au inregistrat din prima zi pentru a face parte din
proiectul lansat.

Cu referire la anul 2020, dintre actiunile de promovare organizate de catre
Agentia de Investitii, sunt de evidentiat urmatoarele.

Agentia de Investitii a sustinut prin co-finantare organizarea evenimentului
international a comunitdtii din turismul vitivinicol — Winelovers (,,iubitorii de
vinuri”) - aniversarea a 8-a, care s-a desfasurat in perioada 13-16 februarie 2020, la
care au participat 23 participanti din 13 tari si 9 vinarii din Republica Moldova.
Fiecare participant a devenit ulterior un ambasador al vinurilor RM si a turismului
vitivinicol.

La 11 martie 2020 a fost organizata in Federatia Rusa Masa rotunda: ,,Republica
Moldova — Rusia”. Evenimentul a fost sustinut prin oferirea materialelor de
promovare — prezentari, spoturi video si materiale print pentru a asigura participarea a
3 asociatii de profil din Republica Moldova (inclusiv UTA Gégauzia) la o masa
rotundd de discutii, realizatd prin sustinerea Ambasadei Republicii Moldova in
Federatia Rusa. La discutii si sesiuni de B2B au participat 2 asociatii din Regiunea
laroslavl si prestatori de servicii turistice din ambele tari.

Printre activitatile dedicate conectarii Republicii Moldova la spatiul turistic
international Tn perioada pandemica, Agentia a intreprins si sustinut prin promovare
in spatiul online:

Promovarea pe paginile sale online a tururilor virtuale ghidate, plasarea
emisiunilor de promovare a Republicii Moldova drept destinatie turistica —“Poedem
Poedim” si1 ,,Zvuki Vsiudu”.

Participarea Republicii Moldova in 2 concursuri globale lansate de catre
Organizatia Mondiala a Turismului.

Participind la Campania globala ,,Healing Solutions Tourism Challenge” (solutii
de remediere in turism), lansind parteneriat cu ATIC si Tekwill, Republia Moldova a
fost printre cele 100 tari participante, aplicind cu 4 solutii din sirul celor peste 1000
de solutii digitale de remediere inscrise la concurs. S-au listat doar 9 solutii din 7 tari
in calitate de cistigatori.

In cadrul Campaniei globale de promovare a tirilor prin produsul gastronomic
“Tourism & Gastronomy”, Moldova a realizat si expediat la concurs 4 retete-video
raliindu-se la cele 53 de state ale lumii. Moldova a fost premiata de Organizatia
Mondiala a Turismului pentru spotul video realizat de bucatarul-sef de la Vinaria
Poiana cu reteta ,,Fintina Partizanilor”.

Actiuni de sustinere si relansare a turismului intern.
Oferta turisticdi a tarii, este compusd, in mare parte, din experiente:

gastronomice, vitivinicole, mestesugaresti, apicole, agroturistice, de aventura,
nostalgice. Atit la nivel global, cit si la nivel national, pandemia a produs pagube
serioase pentru Intreg sectorul turistic. Agentia a preluat criza drept moment oportun



si sansa a Republicii Moldova de relansarea a turismului intern. Agentia a promovat
ideea importantei de a deveni turisti in propria tard, de a explora destinatiile turistice
mai putin cunoscute la nivel national, dar si de a cheltui bugetele pe mini-vacante in
Republica Moldova. Astfel, la initiativa Agentiei de Investitii si Tn parteneriat cu
agenti economici, a fost elaboratd campania nationald, multidimensionald de
relansare a turismului intern - #NeamPornit.

Elementele campaniei:

- sondaj national, privind perceptia si asteptarile moldovenilor de la oferta
turistica interna, identificind cererea reald si oportunitatile in turismul domestic;

- hartd exhaustiva accesibila care permite agregarea ofertei turistice existente;

- campanie de angajare a cetatenilor intr-un maraton de promovare si educare a
calatoriilor protejate denumita #MaratonulNeamPornit #protejati;

- campanie de vizibilitate pentru identificarea destinatiilor noi, insuficient
promovate anterior (pozitionand Republica Moldova drept o destinatie turisticd de
365 zile).

Prima etapa a campaniei a continut lansarea campaniei online prin concursul de
fotografii si desene a destinatiilor turistice autohtone cu titlul de Art Challenge ,,Inca
un pic si #NeamPornit”.

A doua etapa a continut realizarea unui Sondaj national privind asteptarile
moldovenilor fatd de turismul local.

A treia etapd a campaniei a inclus lansarea Hartii digitale #NeamPornit
(https://neampornit.md/) — cea mai exhaustiva si interactiva hartd a locatiilor turistice
din Republica Moldova . Harta fiind structurata in categorii de destinatii:

gastronomie — 121;

artd si istorie — 86;

cazare — 68;

natura — 59;

destinatii pentru copii — 52;

turism de aventura — 41.

A patra etapd a campaniei a fost denumita #MaratonulNeamPornit #protejati,
lansat pe 16.06.2020. Mesajul campaniei a fost ajustat cu invitatia de a pastra
vigilenta si promova impreund calatoriile ghidate de bunul simt si de normele
protectiel personale.

Campania s-a bucurat de mare popularitate, contribuind la conturarea unei
atitudini pozitive a cetatenilor tarii intr-un context economic si social dificil. Pind la
sfarsitul maratonului au fost implicati peste 300 participanti, iar mentiunile
#NeamPornit #Protejati au ajuns la peste 7200, cei mai activi implicati in maraton au
fost premiati de Agentia de Investitii.

De asemenea in cadrul campaniei a fost lansat si un spot de promovare a
experientelor pe care le poti trdi, calatorind acasda in Moldova, lansat pe 14 iulie, iar



proiectul Redescoperda Moldova care s-a alaturat campaniei nationale a realizat prin
sustinerea financiara a Agentiei 5 video de promovare a locatiilor turistice, titrate in
limba engleza.

Printre alte evenimente organizate in cadrul campaniei sunt de mentionat Pictura
murala de pe Podul de la Telecentru, Concursul ,,Cel mai bun ghid al verii 20207,
studiul de segmentare a pietei turistice in vederea stabilirii pietelor-sursd pentru
turism si investitii, finantat de proiectul CEP II Bancii Mondiale. Astfel, la initiativa
Agentiei de Investitii, si prin asistenta tehnicd si financiara a proiectulur CEP II al
Bancii Mondiale a fost lansat concursul pentru realizarea studiului de segmentare a
profilului turistilor strdini, in scopul identificarii pietelor-sursd pentru elaborarea
strategica a instrumentelor de promovare si marketing de destinatie. Activitatea este
separatd in 5 etape, fiecare finalizandu-se cu cate un raport:

Etapa 1: Mobilizarea proiectului, cercetarea de birou si implicarea partilor
interesate

Etapa 2: Cercetarea pietei de consum

Etapa 3: Atelierul de analiza a etapelor de consum a produsului turistic si de
planificare strategica

Etapa 4: Interventii strategice si planificarea actiunilor

Etapa 5: Raportarea finala.

Elaborarea Brosurii turistice nationale
Agentia de Investitii a initiat in septembrie 2020 procesul de elaborare a brosurii care
va prezenta oferta turistici a Republicii Moldova prin descrierea obiectivelor de
importanta nationald impreuna cu elementele reprezentative ale poporului si teritoriul
tarii. Aceasta va include o harta turistica si 3 capitole distincte:

e Descoperd Moldova.

e Cilatoreste.

e Intri in hora.

Brosura va fi realizata in trei limbi (engleza, romana si rusd), fiind planificata
pentru aprilie 2021.

Unul dintre pilonii importanti in promovarea Republicii Moldova ca destinatie
turistica 1-a constituit Colaborarea cu diaspora, realizata in colaborare si cu suportul
Biroului pentru relatii cu diaspora (BRD) al Canceleriei de Stat.

Pentru promovarea imaginii tarii si atragerea turistilor strdini, s-a pus accent pe
organizarea, Tn comun cu reprezentantii diasporei moldovenesti, a actiunilor de
promovare a tarii; organizarea, in tarile de resedinta, cu prilejul sarbatorilor nationale
si traditionale, a unor manifestari si actiuni cultural-turistice; editarea si repartizarea,
prin intermediul asociatiilor diasporei, a pliantelor despre traditiile, obiceiurile si
turismul national; sustinerea, pe baza de parteneriate, a proiectelor de importanta



nationala si internationald din domeniul turismului, Intre agentii economici din tara si
diaspora moldoveneasca.

Dintre realizarile mai importante sunt de remarcat.

,,Zilele Diasporei”. Biroul relatii cu diaspora, in colaborare cu asociatiile
diasporei, membrii diasporei si institutiile de resort, in perioada 2014 - 2020 au
organizat si desfasurat anual evenimentul ,, Zilele Diasporei”. Evenimentul a fost
organizat, in premiera in august 2014. Zilele Diasporei au fost organizate atat la nivel
national, cat si la nivel local. Zilele Diasporei reprezintd un mecanism de stabilire a
relatiilor de dezvoltare si de colaborare cu compatriotii din straindtate, de consolidare
a reprezentantilor diasporei si structurilor lor obstesti, promovare a intereselor
nationale, asigurare a dialogului intre conationalii de peste hotare si autoritatile de
stat, dezvoltare si promovare a dialogului cultural artistic traditional.

Anual, in perioada 2014-2019 agenda evenimentului Zilele Diasporei, a
prevazut activitati pentru promovarea imaginii tarii §i atragerea turistilor strdini in
Republica Moldova si au fost organizate standuri cu expozitii in domeniu pentru
promovarea turismului national in plan international.

Programul Diaspora * Origini * Reveniri (DOR). Programul a fost lansat in

anul 2013, etse destinat reprezentantilor diasporei moldovenesti si are misiunea de a
sensibiliza tinerii din generatia a doua de migranti cu privire la identitatea lor
culturala si de a crea legaturi emotionale intre tara de bastind si reprezentantii
diasporei Republicii Moldova. Programul a aparut drept rezultat al necesitatii clar
exprimate a diasporei de a mentine relatia cu valorile traditionale ale tarii si de a spori
gradul de conexiune emotionald cu Republica Moldova. In perioada 2014-2019 au
fost organizate consecutiv sapte editii la care au participat copii si tineri din peste 25
de tari, inclusiv Republica Moldova.
Moldova si de a-si vizita tara de origine. In Agenda Programului DOR au fost
planificate ateliere cu genericul ,,Descopera tara”, ,,Descopera capitala”, in cadrul
carora peste 700 de copii au vizitat diferite destinatii turistice din tara. In anul 2020,
reiesind din contextul situatiei pandemice globale, editia a VIII — a a Programului
DOR a fost organizatd in regim online si participantii au avut parte de excursii
virtuale la diferite destinatii si complexe turistice din tara.

in aprilie 2018 BRD a semnat un Memorandum de intelegere cu Proiectul de
competitivitate din Moldova (MCP), sustinut de Guvernul Suediei. Conform
Memorandumului, Partile Semnatare au colaborat in comun pentru dezvoltarea si
consolidarea relatiilor cu asociatiile din diaspora inregistrate peste hotarele tarii in
vederea promovarii de cdtre acestea a potentialului turistic al Republicii Moldova pe
plan international. Memorandumul a stabilit o aliantd de parteneriat intre MCP si
BRD de promovare a Republicii Moldova pe plan international ca destinatie turistica,
de IT, tara producatoare de vin de calitate si a promovat exporturile prin intermediul
si cu suportul diasporei.



In cadrul Campaniei ,, Fii Oaspetele Nostru” (#fiioaspetelenostru, #beourguest),
Program de promovare a Republicii Moldova sub egida brandului turistic de tara —
Pomul Vietii, BRD a distribuit la punctul de trecere a frontierei brosuri promotionale
in forma de pasaport al turistului pentru moldovenii din diaspora care au revenit
acasa cu ocazia Sarbatorilor Pascale, dar si in luna august cu ocazia Zilelor Diasporei.
Pasaportul turistului continea cupoane cu reduceri de preturi pentru achizitiile la
brandurile autohtone DININIMA, cét si pentru vizitele la unele pensiuni rurale si
vinarii din tara.

De asemenea, BRD a invitat membrii diasporei sa devina promotorii Campaniei
#Be our guest #FiiOaspeteleNostru si sd disemineze video-ul din link-ul anexat la
adresa: https://www.youtube.com/watch?v=00OJMXInuSAY. Video-ul reda istoria
unui strdin ce descoperise Moldova altfel decit s-ar fi asteptat, autenticitatea
Moldovei, ospitalitatea oamenilor, bogatia traditiilor si profunzimea relatiilor inter-
umane. Prin apelul lansat in cadrul Campaniei #FiiOaspeteleNostru BRD si-a propus
sd Incurajeze cetdtenii din diaspora sa isi promoveze tara, sa invite prietenii din
strainatate in ospetie in Moldova, fiindu-le gazde si ghizi.

Biroul relatii cu diaspora a mentinut comunicarea cu reprezentatii diasporei
referitor la sectorul turistic din Republica Moldova si a distribuit Centrelor
educationale si Asociatiilor din diaspora materiale promotionale editate de catre
Agentia Turismului privind potentialul turistic al tarii. Astfel, in perioada 2018-2020
au fost transmise peste hotare circa 3000 de exemplare de Ghidul turistului in
Republica Moldova, tradus in limbile rusa, franceza, engleza, turca, ceha, italiana.
Totodata, la evenimentele organizate anual in luna august de catre BRD,
participantilor din diaspord le-au fost repartizate albume EtnoMoldova si torbite cu
logoul turistic al Republicii Moldova.

Cu suportul BRD si al altori autoritati si institutii cu competente in domeniul
turismului, de comun accord cu agenti economici din domeniul turismului, a fost
elaborat Planul de actiuni privind dezvoltarea Turismului Nostalgic. Planul de actiuni
a inclus activitati dedicate diasporei in contextul promovarii si dezvoltérii turismului,
stimularii revenirii acasd in vizite a membrilor diasporei stabiliti definitiv peste hotare
la locurile de bastina.

In scopul mobilizirii potentialului uman si financiar din diaspord pentru
dezvoltarea socio-economica locald a Republicii Moldova a fost aprobata Hotararea
Guvernului nr. 801/2018 privind aprobarea si implementarea Programului Diaspora
Acasa Reuseste ,,DAR 1+3” pentru anii 2019-2025.

Astfel in anul 2020 au fost implementate urmatoarele proiecte la nivel local,
care au contribui la dezvoltarea turismului in zona rurala:

- Primaria s. Sdrata Veche, r-nul Falesti cu proiectul ,,DOR de casa buneilor”;

- Primaria s. Sireti, r-nul Straseni cu proiectul ,,Dezvoltarea zonei de agrement
prin amenajarea unui teren de sport pentru tineri in sectorul locativ ,,LA LAC”;

- Priméria com. Codreanca, r-nul Straseni cu proiectul ,,Bastina mea - Colt de
rai! Sat natal - curat si sandtos”;




- Primdria com. Cioresti, r-nul Nisporeni cu proiectul ,,Consolidarea
infrastructurii turismului rural din com. Cioresti prin imbundtatirea calitatii
drumurilor locale cu implicarea bastinasilor aflati la munca peste hotare”;

- Primaria or. Drochia cu proiectul ,,Amenajarea spatiului comunitar ,,Teatrul de
vara” in parcul central Drochia”.

Biroul relatii cu diaspora 1n parteneriat cu Organizatia Internationald a Migratiei
(OIM), misiunea din Moldova si Agentia Elvetiana pentru Cooperare si Dezvoltare
(SDC), in cadrul proiectului ,,Consolidarea cadrului institutional al Republicii
Moldova in domeniul migratiei si dezvoltarii”, a lansat in anul 2016 Programul
guvernamental DIASPORA ENGAGEMENT HUB - un program nou de granturi
tematice, destinat cetatenilor originari din Republica Moldova aflati peste hotare,
inclusiv asociatiilor si grupurilor de initiativa. Scopul Programului este de a sustine
pe moldovenii din strainatate in implementarea ideilor lor si de a pune in valoare
capitalul uman al diasporei, dezvoltarea mecanismului functional de colaborare dintre
institutille guvernamentale si expertii Inalt calificati din diaspord in domeniile
strategice de dezvoltare socio-economicd a Republicii Moldova. In cadrul
Programului guvernamental de granturi ,,DIASPORA ENGAGEMENT HUB”, in
perioada 2018-2020 in domeniul turismului au fost oferite granturi pentru tinerii din
diaspora diverse subprograme, dupa cum urmeaza:

Proiecte inovative ale cetatenilor Republicii Moldova stabiliti in afara tarii:

- 2017, Igor Rotaru din Romania, proiectul ,, Clusterul de turism Hdncesti”.
Proiectul a facilitat lansarea unui parteneriat — public privat in vederea promovarii
turismului in raionul Hincesti.

- 2018, Nicu Stirbet din Marea Britanie, in parteneriat cu Asociatia ,,DIALOG”
din Elvetia, Clubul Studentilor Basarabeni si Bucovineni ,,Stefan cel Mare si Sfant”
din Romania si Organizatia Studentilor Basarabeni Bucuresti din Romania, proiectul
., Dezvoltarea eco-turismului in Lunca Prutului’.

Proiectul a prevazut amenajarea unei pensiuni eco-touristice din cadrul
Complexului Etno-cultural Vileni din raionul Cahul, parte a Rezervatiei Naturale
,,Prutul de Jos”, conform principiului eco-chic, precum si promovarea traseului eco-
turistic ,,Drumul lui Petru Rares”.

- 2020, lusumbeli Vasili, Republica Turcia, proiectul ,,Copceac Open Diaspora”,
implementat in s. Copceac din UTA Gagauzia.

Scopul proiectului a fost elaborarea unui web-site multifunctional
www.copceac-diaspora.md, care oferd noi instrumente s$1 oportunitati pentru
identificarea, informarea si implicarea diasporei in procesele de adoptare si
implementare a politicilor publice din s. Copceac, inclusiv in domeniul turismului.

Parteneriate tematice regionale ale diasporei:

- proiectul ,, DestinoMoldova”, 2017, Asociatia ,EstiMoldova”, Spania;
Asociatia Miorita&Confradia, Portugalia; Asociatia Nationald pentru Turism
Receptor, Republica Moldova. Proiectul ,, DestinoMoldova” a avut drept scop
promovarea turismului moldovenesc prin intermediul elaborarii unui blog in limbile
portugheza si spaniold cu privire la destinatiile turistice din Republica Moldova,



organizarea unui tur de cunoastere a rutelor turistice din Republica Moldova pentru
doi bloggeri din Spania si Portugalia, precum si elaborarea si lansarea in Spania si
Portugalia a unui ghid hispano-portughez pentru promovarea Moldovei.

Reintoarcerea profesionala a diasporei:

- proiectul ,,Dezvoltarea capacitatii institutionale si dezvoltarea academica a
Facultatii de Geografie a Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul in Chisinau”,
2019, autor Irina Rabosapca, Romania. Scopul proiectului propus spre finantare este
dezvoltarea capacitatii institutionale si dezvoltarea academica a Facultatii de
Geografie a Universitatii de Stat din Tiraspol (UST) cu sediul in Chisindu, prin
valorificarea capitalului uman si a experientei profesionale si prin transferul de
competente si de cunostinte acumulate in cadrul facultatii similare a Universitatii
Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca.

Subprogramul destinat tinerilor din diaspora a oferit support pentru:

- Pavel Matcan, Romania, 2020, proiectul ,,Carti de vizita pentru satul meu”
care tine de dezvoltarea mediului rural si, in acelasi timp, de promovare a turismului
in localitatea Badragii Noi, raionul Edinet.

- Irina Rabosapca, Romania, 2020, proiectul ,Dezvoltarea capacitatii
institutionale si dezvoltarea academica a Facultatii de Geografia a Universitatii de
Stat din Tiraspol cu sediul in Chisindu”. Continuarea proiectului din anul 2019.
Noutatea acestui proiect include, implicarea unui specialist in domeniile: protectia
mediului, turismului rural si agro-turismului din cadrul Facultatii de Geografie, UBB,
dr. Barta Andras-Istvan, directorul Extensiei Universitare UBB din Bistrita.

Biroul relatii cu diaspora a organizat in premiera in 2014, sub patronajul Prim-
ministrului, Forumul de Afaceri al Diasporei/Diaspora Business Forum. Peste o suta
de oameni de afaceri de succes si manageri de nivel inalt de peste hotare din 17 tari,
originari din Republica Moldova, reprezentanti ai mediului de afaceri din tard, ai
organizatiilor internationale si membri ai Guvernului au participat la lucrarile
forumului. Forumul de afaceri a avut drept scop crearea unei platforme de
comunicare si de conlucrare in domeniul afacerilor intre businessmenii moldoveni de
peste hotare, dar si de prezentare a oportunitétilor de investitii in Republica Moldova.
In cadrul Formului, Agentia Turismului a prezentat oportunititile de investitii in
infrastructura de turism din Republica Moldova.

Editia a doua a Forumului de Afaceri al Diasporei (Diaspora Business Forum),
editia 1, cu genericul ,, Oportunitati de dezvoltare locala”, a fost organizata in 2016,
si a avut drept scop crearea de retele de excelenta in afaceri si implicarea activa a
diasporei in procesele dezvoltarii tarii la nivel local. La eveniment au participat 165
reprezentanti guvernamentali, oameni de afaceri s1 manageri de nivel inalt din 22 tari.

2.3. Referitor la obiectivul specific ”Dezvoltarea regionalid a turismului”,
sunt de mentionat urmatoarele.

Identificarea si valorificarea oportunitatilor investitionale, in calitate de
madsurd pentru realizarea obiectivului sus-mentionat a continut diferite actiuni, dintre
care sunt de remarcat urmatoarele.



1) Platforme de conectare directa a reprezentantilor mediului de afaceri (B2B).
Pentru facilitarea stabilirii contactelor intre reprezentantii mediului de afaceri si
stimularea incheierii de noi contracte de colaborare, au fost organizate 3 sesiuni B2B
in Republica Moldova, cu participarea a circa 20 operatori de talie regionala si
internationala din urmatoarele tari:

- Italia (18 mai 2019) — 9 operatori (Abaco Viaggi, AVIT, Boscolo Tours,
Metamondo, Hirondelle Caldana, International Lombard, Gate Ciak si Gira
Canova Tour);

- China (3 aprilie 2019) — 1 si cel mai mare operator Hiseas International
Tourism Group (acesta detine filiale in circa 15 tari: Hiseas Travel, Dufan Voyages,
Big Whale, Hiseas Travel&Tours INC., Nordis Travel ApS, Continental Tours
Limited, Dolphin s.r.o., Hiseas Hotel Management Company, Weihong Tech
Company and Cultural);

- Germania (5 aprilie 2019) - 9 operatori (Russia Travels, Tour 77, R Markt,
Kraft Travel Singen, Terra Nova, Vista Reisen, JKypnan Neue Zeiten, Bosorc,
Petinckoe epems).

Au fost organizate 2 sesiuni de B2B in straindtate cu participarea a 25 de

reprezentanti ai agentiilor de turism din Republica Moldova, in urmatoarele tari:

- Belarus (20 mai 2019) - 9 operatori Belarusi + 16 din Moldova (printre care:
IToir Group SRL, Vinaria Purcari, Assorty Travel Srl, TatraBis, Solei Turism, Visit
Moldova, Cheie Tur, Panda Tur, Cisteacova-Tur, si Consiliul Raional Ungheni),

- Federatia Rusa (9 septembrie 2019) — 7 operatori din Rusia + 7 din Moldova
(printre care: ,,Cricova-Vin”, Directia cultura si turism UTA Gagauzia, ,, Cheie-
Tur”, membrii Asociatiei Patronatelor din Industria Turismului APIT).

2) Organizarea Panelului Turism - in cadrul Moldova Busness Week 2019
(14.11.2019).

Agentia de Investitii, pentru al 2-lea an consecutiv, a inclus in Agenda celui mai
important eveniment economic al tarii, cu expunere internationald - Moldova
Business Week - un panel de dezbateri si prezentari dedicat industriei turistice.
Panelul a adus in discutii produsele turistice de experienta, care pot genera servicii de
valoare mai mare — kayaking, camping, ecoturismul, turismul de eveniment cultural,
turismul rural. La panel au participat circa 150 de persoane si a acumulat peste 40 de
mii de vizualizari unice online. La panel au participat 13 speakeri, Agentia asigurind
prezenta expertilor internationali din 5 tari: Romania, Italia, Georgia, Kenya,
Muntenegru.

3) Agentia de Investitii a prezentat oferta turistica a Republicii Moldova la
Forumul economic Moldo-Rus, Panel Turism (20.09.2019). Drept rezultat al acestei
participari, a fost realizat turul informational pentru agentii economici din R.
Moldova, inclusiv organizarea Forumului International etnoturism in Baskiria, Ufa (
11-16 decembrie, 2019).

4) Republica Moldova a organizat in Minsk, Belarus Festivalul Vinului
Moldovenesc. In acest scop, Agentia de Investitii a sustinut logistic si financiar
participarea la festival a 2 operatori de servicii turistice si 12 vinificatori.



5) Prezentarea produsului turistic al Republicii Moldova in Rominia. Pe 12
decembrie 2019, Agentia de Investitii a participat la ,,Gala Descopera Nord-Est”,
lasi, Romania, cu prezentarea ofertei si produsului turistic al Republicii Moldova,
oportunitatilor investitionale si de colaborare in domeniul turismului dintre Republica
Moldova si Romania.

Modernizarea infrastructurii turistice §i amenajarea destinatiilor turistice s-a
realizat prin implementarea proiectelor in domeniul turismului, finantate din diverse
surse, atit externe, cit si interne. Este de mentionat finantarea din bugetul de stat, prin
utilizrea mijloacelor diferitor fonduri si programe, dintre care evidentiem Fondul
national de dezvoltare regionald, Fondul national de dezvoltare a agriculturii si
mediului rural, gestionate de Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si
Mediului (MADRM), precum si Programele de suport gestionate de catre Organizatia
pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM).

Astfel, din Fondul national de dezvoltare regionald se finanteaza proiectele din
Documentul Unic de Program (DUP) pentru anii 2013 — 2015, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 933/2012, prin care au fost aprobate 12 proiecte din domeniul
turismului si Documentul Unic de Program (DUP) pentru anii 2017 — 2020, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 203/2017, prin care au fost aprobate 7 proiecte din
domeniul turismului.

Documentul Unic de Program pentru anii 2017 — 2020 contine sapte proiecte la
Compartimentul ,,Sporirea atractivitatii turistice”, dupa cum urmeaza.

1. Imbunatatirea infrastructurii de turism de masa din regiunea Centru, aplicant
— Consiliul raional Nisporeni.

2. Valorificarea potentialului turistic al regiunii de centru a RM - rn Straseni,
Calarasi, Nisporeni s1 Unghent, aplicant — Consiliul raional Calarasi.

3. Modernizarea infrastructurii turistice, prin constructia drumului de acces
catre Manastirea ,,Adormirea Maicii Domnului” din. s. Calaraseuca, aplicant —
Consiliul raional Ocnita.

4. Constructia complexului Turistic Sportiv in Costesti, aplicant — Primaria s.
Costesti, rl Taloveni.

5. Constructia drumului de acces spre Manastirea ,,Chistoleni”, aplicant —
Primaris s. Sadaclia, rl Basarabeasca.

6. Deschiderea traseului turistic ,,Vama Veche Lapusna” prin restaurarea
obiectelor de patrimoniu istoric (Conacul ,,Manuc-Bey” din orasul Hincesti, locatia
geto-dacica din satul Stolniceni” (preluat din DUP 2013 — 2015), aplicant — Consiliul
raional Hincesti.



7. Traseul turistic In 9 localitdati — crearea oportunitdfilor de investire in
turism (preluat din DUP 2013 — 2015), aplicant — Primaria s. Ulmu, rl Ialoveni.

Conform informatiei prezentate de MADRM, nu toate proiectele incluse in
DUP au fost realizate. Astfel, in anii 2013-2015 au fost implementate 7 proiecte,
suma investitiilor constituind 70777,96 mii lei, iar in anii 2016-2020 au fost realizate
4 proiecte, in valoare de 34.039,68 mii lei.

Sustinerea financiara a amenajarii turistice din Fondul national de dezvoltare a
agriculturii si mediului rural se realizeazd prin intermediului Agentiei pentru
Intervetii si Plati in Agriculturd, in baza a doua hotariri de Guvern, si anume:

- Hotarirea Guvernului nr. 455/2017 prin care a fost aprobat Regulamentul
privind conditiile, ordinea si procedura de acordare a mijloacelor Fondului National
de Dezvoltare a Agriculturii st Mediului Rural (FNDAMR);

- Hotarirea Guvernului nr. 476/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind
acordarea subventiilor pentru imbunatatirea nivelului de trai si de muncd in mediul
rural din FNDAMR.

Astfel, conform pct. 105, subpct. 2) Mdasura 4 ~Imbundtatirea si dezvoltarea
infrastructurii  rurale” din Hotarirea Guvernului nr. 455/2017, se prevede
subventionarea pentru constructia/reconstructia si renovarea pensiunilor agroturistice
rurale.

Marimea sprijinului acordat se calculeaza in proportie de 50% din costul
investitiei realizate eligibile pentru subventionare, dar nu mai mult de 1,0 mil. lei per
beneficiar pentru construirea si modernizarea de pensiuni agroturistice rurale.

In anul 2019 la Mdasura 4 “Imbundtdtirea si dezvoltarea infrastructurii rurale”
au solicitat sprijin financiar 115 entitdti economice, dintre care - 7 pentru
constructia/reconstructia si renovarea pensiunilor agroturistice rurale. Urmare a
procedurii de evaluare au fost autorizate spre plati 3 dosare. In rezultat, in anul 2019
din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural 3 pensiuni
agroturistice au beneficiat de suport financiar in valoare de 2,2 mln lei (informatia
pentru anul 2020 nu a fost prezentata).

In anul 2019 prin Hotdrirea Guvernului nr. 476 a fost aprobat Regulamentul
privind acordarea subventiilor pentru Tmbunatatirea nivelului de trai si de munca in
mediul rural. Conform Masurii 3. Diversificarea economiei rurale prin activitati non-
agricole din Regulamentul mentionat, se prevede acordarea subventiei in avans
pentru proiectele privind dezvoltarea si promovarea serviciilor si activitdtilor de
turism rural. Valoarea subventiei acordate va constitui 50% din valoarea investitiei
eligibile, dar nu va depasi suma de 1 000 000 lei. Solicitanti de subventii in cadrul
acestei masuri por fi atit persoane juridice precum si fizice, Inregistrate in
conformitate cu legislatia nationald si care creaza sau dezvolta activitdti non-agricole.
Acordarea suportului financiar in baza Regulamentului mentionat se realizeaza
incepind cu anul 2020.



Programe de suport in afaceri implementate de ODIMM

In anii 2014-2020 in cadrul Programelor de suport in afaceri ODIMM a oferit
suport financiar nerambursabil pentru 96 companii din domeniul turismului n
valoare totala de 15,37 mln. lei. Investitiile preconizate in economia nationald
generate de companiile finantate ating valoarea de 37,73 mln. lei. Suportul financiar a
contribuit la crearea si mentinerea a 414 locuri de munca. Repartizata pe programe,
situatia se prezinta in felul urmator.

1. Finantarea IMM din domeniul turismului in cadrul Programului de
atragere a remitentelor in economie ,,PARE 1+1”

« 41 proiecte investitionale finantate;

¢ 9,2 min. lei, suma granturilor acordate;

¢ 27,5 mln. lei, volumul investitiilor preconizat in economie;

o 140 locuri de munca create si mentinute;

2. Finantarea IMM din domeniul turismului in cadrul Programului ,,Femei
in Afaceri”

« 27 proiecte investitionale finantate;

e 3,34 mln. lei, suma granturilor acordate;

¢ 4,95 mln. lei, volumul investitiilor preconizat in economie;

« 56 locuri de munca create si mentinute;

3. Finantarea IMM din domeniul turismului in cadrul Programului ,,Start
pentru Tineri”

« 10 proiecte investitionale finantate;

o 1,61 mln. lei, suma granturilor acordate;

¢ 3,16 mln. lei, volumul investitiilor preconizat in economie;

¢ 20 locuri de munca create si mentinute;

4. Finantarea IMM din domeniul turismului in cadrul Instrumentului de
suport privind digitalizarea IMM

« 18 proiecte investitionale finantate;

o 1,22 mln. lei, suma granturilor acordate;

¢ 2,12 mln. lei, volumul investitiilor preconizat in economie;

o 198 locuri de munca mentinute;

De asemenea, multe obiective de patrimoniu valorificate in scop turistic au fost
renovate in cadrul proiectelor implementate de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii. Astfel, pe parcursul anilor 2014-2020, MECC in comun cu partenerii de
dezvoltare, a intreprins mai multe actiuni a caror scop a fost inclusiv dezvoltarea si
modernizarea infrastructurii la obiectivele de patrimoniu care prezintd interes din
punct de vedere turistic. Au fost efectuate lucrari de restaurare a diferitor obiective,
dintre care: Casa-muzeu Gr.Vieru, s. Pererita, rn. Briceni; edificiul Muzeului
National de Arta (sediul Dadiani); Muzeul National de Istorie a Moldovei; o casa
vernaculara din cadrul Rezervatiei cultural-naturale ,,Orheiul Vechi” (RCN ”Orheiul
Vechi”); Sala cu Orga; Teatrul Republic Muzical-Dramatic ,,B.P. Hasdeu” din or.



Cahul; Casa-muzeu Sciusev (filiala MNIM); Biserica ,,Adormirea Maicii Domnului”
din Causeni; Muzeul Satului (filiala MNEIN); Casa-muzeu ,,A.S. Puskin”.

De asemenea, MECC a sustinut si a participat la implementarea urmatoarelor
proiecte de restaurare: Cetatea Tighina, Circul din Chisinau; Moara de vant din satul
Gaidar; Proiectul de digitalizare a desenelor animate realizate de Moldova-Film;
Turnul de apa din Soldanesti; Cavoul familiei Macri din s. Dubasarii Vechi; Muzeul
din s. Dorotcaia; Sinagoga din satul Rascov; Aula Colegiului de Arte din orasul
Bender; Turnul vanturilor din Stroesti (Stroenti); Biserica din satul Rascov; Moara de
apa din satul Beloci (stinga Nistrului).

La filiala Muzeului National de Etnografie si Istorie Naturald - Complexul
Tipova-Saharna, au fost instalate placi informationale si indicatoare, precum si
banner informativ-publicitar; La filiala Vila cu Parc s. Mandac, r. Drochia, impreuna
cu specialisti din Polonia s-a realizat topografierea si cartografierea monumentelor de
arhitectura si a speciilor de arbori din cadrul Parcului.

Cu sprijinul financiar al MECC si al partenerilor de dezvoltare (ANTRIM,
USAID) pe teritoriul Rezervatiei cultural-naturale ,,Orheiul Vechi” au fost realizate
mai multe actiuni menite sd asigure dezvoltarea infrastructurii de acces la obiectivele
turistice:

- amenajarea locurilor de parcare, amplasarea panourilor informative si a
indicatoarelor de informare turistica pe teritoriul RCN ,,Orheiul Vechi”;

- instruirea personalului pentru imbunatatirea calitdtii serviciilor prestate;

- atragerea si conlucrarea cu partenerii de dezvoltare a RCN ,,Orheiul Vechi” din
domeniul privat si public, cit si stabilirea acordurilor de colaborare cu alte institutii si
organizatii cu scopul principal de a asigura o dezvoltare progresista a institutiei;

- a fost reparata clddirea din punctul de acces pe teritoriul RCN ,,Orheiul Vechi”
si deschis un centru de informare in aceasta cladire;

- a fost amenajat si dat in exploatare sistemul de iluminat stradal in zona centrala
a Rezervatiei;

- au fost instalate urne de gunoi de-a lungul traseelor turistice;

- au fost efectuate lucrari de defrisare a 20 de copaci ce prezentau pericol pentru
oameni si plantati peste 100 de arbori in regiunea parcului de langa blocul
administrativ;

- au fost blocate drumurile ilegale catre zonele verzi cu statut special de
protectie;

- impreunad cu Inspectoratul Ecologic de Stat a fost organizatd actiunea de
demolare a gardurilor ilegale de pe riul Raut;

- au fost desfasurate activititi de salubritate cu implicarea voluntarilor de la
Caritas in cadrul Zilelor Europene ale Patrimoniului 2020 in cinci localitati de pe



teritoriul Republicii Moldova, inclusiv si pe teritoriul Rezervatiei, precum si cu
implicarea voluntarilor din Adminstratia Nationala a Penitenciarelor.
5. Crearea unei Zone turistice-pilot.

In lipsa cadrului normativ adecvat, divergentei opiniilor actorilor din turism
privind modalitatea de constituire a unei zone turistice, precum si urmare reformei
autoritatilor publice centrale, obiectivul nu a fost realizat, acesta urmind a fi preluat in
noul document de politici.

6. Crearea unui mecanism eficient de colaborare cu APL.

In anii 2014-2016 au fost intreprinse diferite actiuni, urmare cdrora au fost
constituite directii/sectii de culturd si turism si in statele autrititilor administratiei
publice locale de nivelul II a fost instituita functia de specialist responsabil de turism.

In scopul sporirii colaborarii cu APL, in anii 2014-2020, unele dintre institutiile
muzeale nationale, raionale si locale au devenit centre de promovare a turismului la
nivel local. Acestea creeazad si implementeaza programe de atragere a turistilor din
Republica Moldova si din strainatate.

Pe parcursul anului 2017 au fost create si implementate mai multe parteneriate
cu autoritatile publice locale, atat in contextul desfasurarii unor proiecte europene, cit
si realizarii unor proiecte nationale de anvergurd, menite sd punda in valoare
patrimoniul cultural national, sectorul industriilor creative. Astfel, MECC, cu
sprijinul partenerilor strategici USAID Moldova, Guvernul Suediei, a Oficiului
National al Viei si Vinului, si a consiliilor raionale Cduseni, Soroca si Hincesti, a
organizat cateva spectacole dedicate aniversarii a 80 de ani ai compozitorului Eugen
Doga, cu participarea nemijlocitd a maestrului. Concertele in teritoriu s-au inscris in
programul activitatilor dedicate Zilelor Europene ale Patrimoniului - 2017, fiind
sustinute in cadrul campaniei #FIIOASPETELENOSTRU. Pentru desfasurarea
concertelor au fost selectate obiective de patrimoniu restaurate cu suportul
partenerilor externi, si anume: Biserica ,,Adormirea Maicii Domnului” din orasul
Causeni, Cetatea Soroca si Complexul istorico-arhitectural ,,Manuc Bey” din orasul
Hancesti, care au adunat mii de spectatori.

2.4. Realizarea obiectivului specific ”Sporirea nivelului de pregitire a
cadrelor de specialitate si a calitatii serviciilor turistice” a continut un spectru larg
de masuri, dintre care sunt de remarcat urmatoarele.

Intru realizarea actiunii Ajustarea programelor de pregdtire a specialistilor din
ramura turistica la cerintele pietei au fost intreprinse urmatoarele masuri.



In cadrul scolii Superioare de Turism si Servicii Hoteliere a Academiei de Studii
Economice din Moldova, in perioada 2014 - 2016, au fost elaborate programe de
formare continua si instruite 844 de persoane la specialitatile:

- Administrarea Afacerilor in Turism — 130 persoane;

- Managementul Serviciilor Turistice — 205 persoane;

-Administrarea Afacerilor in Turism — 279 persoane;

- Managementul Serviciilor Turistice —159 persoane;

- Ghid de Turism — 71 persoane.

In anul 2015 in domeniul Turismului a fost initiat un program de studii la ciclul
II, studii superioare de master de catre Universitatea ,,Al. Ioan Cuza” din lasi,
extensiunea Balti.

In anul 2016, in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol a fost reactualizat
programul de studii la ciclul II, master , Managementul strategic in turism” si
aprobat de Senatul UST. In acest program au fost introduse noi discipline de studiu:
Sisteme informationale in turism, Etica deontologica in turism, Initierea afacerii in
turism, Managementul calitatii serviciilor in Turism, etc.

In anul 2015, Universitatea de Studii Europene din Moldova a inregistrat
programul de studii la ciclul II studii superioare de master Turism si servicii
Hoteliere.

Universitatea Cooperatist Comerciald din Moldova, in cadrul Proiectului LMPH
Licente §i mastere profesionale in servicii hoteliere sustinut de programul UE
TEMPUS, a initiat programul de master la specialitatea Management si Marketing in
turism, industria hoteliera si restauratie.

In cadrul Universititii ,,Perspectiva-INT”, au fost modificate programe de
formare profesionala in domeniul Servicii publice in cadrul Proiectului LMPH-
Licente §i mastere profesionale in servicii hoteliere sustinut de programul UE
TEMPUS, rezultat cu programe de studii aprobate de Senat si avizate de Ministerul
Educatiei, iar in iulie 2015 au fost implementate in cadrul institutiei:

1. ciclul I Licenta, program: Turism, specializare: Servicii Hoteliere;
2. ciclul IT Master profesional: Managementul Serviciilor Hoteliere.

Au fost elaborate module transversale si de formare profesionald continud a
adultilor in domeniul serviciilor prin Modul Oenologic — Cultura vinului in Moldova
- Sommelier al vinului produs in Republica Moldova si Modul multidisciplinar —
Insotitor de grup turistic (de copii).

Dintre realizarile din cadrul actiunii Revizuirea curriculei universitare din
domeniul turismului sunt de mentionat urmatoarele.



Curricula universitara din domeniul turismului a fost revizuita de catre
universitatile:

- Academia de Studii Economice din Moldova, care pe parcursul anilor de
activitate a perfectionat periodic planurile de studii la specialitatea Turism, in
conformitate cu schimbarile din cadrul industriei turismului si serviciilor hoteliere. In
anul universitar 2015-2016 au fost revazute planurile de invatamant si curricula
universitare la ciclul I. Licenta specialitatea: 821.1 Turism si 2 programe la ciclul II,
master: Gestiunea si dezvoltarea turismului si Gestiunea hoteliera.

- Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti a revizuit Curricula universitara
la programul Turism, ciclul I, studii superioare de licenta si a aprobat Planurile noi de
invatamint in anul 2016, unde au fost introduse unitdti de curs ajustate in procesul de
pregatire a specialistilor Tn domeniul Turismului la noul Plan Cadru, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29.10.2015.

- La Universitatea de Stat din Tiraspol evolutia programului de studiu Turism
din cadrul Facultatii de Geografie s-a produs in contextul adaptérii programului la
noile cerinte economice si sociale, in functie de necesitatile tarii si de dezvoltare a
unor ramuri ale sferei serviciilor. In anii 2014-2016, Facultatea de Geografic a
pregétit peste 1200 de specialisti care activeaza in sfera serviciilor din tara si de peste
hotare (Romania, Ucraina, Rusia, Italia, Spania, Turcia, Grecia, etc.)

In conformitate cu Planul de actiuni pentru implementarea Strategici de
dezvoltare a turismului ,,Turism 2020” in anii 2014-2016, la catedra Geografie
Umana, Regionald si Turism, Universitatea de Stat din Tiraspol, au fost trasate
obiective concrete privind sporirea nivelului de pregatire a cadrelor de specialitate in
turism si a calitatii serviciilor turistice. In acest context a fost ajustat programul de
studii Turism la cerintele pietei prin introducerea unor discipline noi cum ar fi: Teoria
si practica excursionista, Cultura informationala, Metodologia cercetarii si
gestionarii  turistice, Contabilitatea firmei turistice, Amenajari turistice,
Managementul de mediu in turism, etc. S-au diversificat stagiile de practica: Practica
de specializare |, care se realiza In Romania si Practica de specializare Il, care se
realiza in cadrul agentiilor de turism de prestigiu din Republica Moldova, in
conformitate cu acordurile de colaborare.

La Academia de Studii Economice din Moldova, in anul 2014 s-a realizat
revizuirea curricula prin modificarea si aprobarea planurilor de studii la ciclul I, studii
superioare de licenta, la specialitatea 812.1 Turism prin racordarea la cerintele pietei
a fortei de munca si Cadrului National al Calificarilor.

In cadrul Universitatii ,,Perspectiva-INT”, au fost modificate si actualizate
curricula pentru programul de invatamant 812.1 Turism, ciclul I, licenta si ciclul II
master profesional: Managementul Serviciilor Hoteliere.



In cadrul Universitatii Slavone, la ciclul T licentd s-a actualizat si s-a modificat
programul de studii 812.1 Turism.

In anul de studii 2014-2015, Ministerul Culturii a realizat reevaluarea
Curriculum-ului national la disciplinele de studiu din Tnvatamantul primar si secundar
general. In cadrul invatimantului profesional tehnic postsecundar la specialitatea
2902 ,,turism”, codul S.01.0.001, se preda disciplina ,,Patrimoniul turistic national”.
La specialitdtile pedagogice, in cadrul disciplinelor de baza, au fost incluse tematici
care elucideaza subiectul patrimoniului cultural national.

In cadrul Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice la ciclul II, masterat,
sunt autorizate doua programe ce tin de valorificarea si integrarea patrimoniului
cultural: — Patrimoniul cultural si manifestari artistice (Domeniul de formare
profesionala 226 — Culturologie, 120 de credite, aprobat de Ministerul Culturii si
Turismului din RM la data de 19.03.2008).

in anul de vstudii 2018-2019 in scopul ajustirii programelor de pregatire a
specialistilor din ramura turistica la cerintele pietii, 6 institutii de invatamint superior
(USEFS, USM, ASEM, UTM, U Slavona, US Tiraspol) au initiat noi generatii de
programe de studii in domeniul general de formare profesionalda 812 Turism sau 1013
Servicii hoteliere, turism si agrement, la ciclul I - licenta si ciclul I — master.

in scopul formdrii specialistilor in domeniul turismului, Universitatea de Stat de
Educatie Fizica st Sport a pregatit dosarul pentru evaluarea externa a programului de
master Tehnologii in managementul turistic.

La Universitatea de Stat din Moldova (USM) si Universitatea de Stat din
Tiraspol au fost acreditate de catre ANACEC programul de studii 1013 Servicii
hoteliere, turism §i agrement, pentru ciclul I — licenta. Totodata, de catre ANACEC la
USM a fost acreditat programul de master Management si Marketing Hotelier si
Turism.

In contextul formarii continue, USM a oferit programe de perfectionare pentru
102 specialisti din domeniul turismului incheiate cu inminarea certificatelor
respective - 326 absolventi au obtinut diplome de licenta in domeniul general de
formare profesionala 812 Turism sau 1013 Servicii hoteliere, turism si agrement, si
85 de absolventi au obtinut diplome de master.

In anul 2020, institutiile de invatimant superior (ASEM, USARB, US Comrat,
UPS, UASM, USEFS, USM, UTM, U Slavona, IMI-NOVA, ULIM, US Tiraspol, US
Cahul,) au revizuit/initiat noi generatii de programe de studii in domeniul general de
formare profesionald /013 Servicii hoteliere, turism si agrement, la ciclul I - licenta si
ciclul IT — master.



Pe parcursul anului universitar 2019-2020 a fost supusa procedurii de evaluare
externd a calitatii - Program de studiu 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement,
Ciclul 1, studii superioare de licenta la USEM.

In scopul asigurarii suportului metodologic pentru industria turistica a tarii in ce
priveste turismul activ, in cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport, a
fost editata monografia cu titlul ,,Turismul activ-factor de socializare a
adolescentilor”, care pentru prima datd in tara noastrd pune accentul pe formele de
turism activ ce pot fi practicate In Republica Moldova.

In anul 2020, au fost inregistrati 1283 de studenti care studiaza la programul de
studii domeniul general de formare profesionald /013 Servicii hoteliere, turism si
agrement, la ciclul I — licenta, iar la programele de master au fost inregistrati 151 de
studenti. 272 absolventi au obtinut diplome de licentd in domeniul general de formare
profesionala 1013 Servicii hoteliere, turism si agrement, si 57 de absolventi au
obtinut diplome de master.

Cu referire la actiunea Diversificarea posibilitatilor de perfectionare a cadrelor
sunt de mentionat urmatoarele.

Activitdti importante de perfectionare a personalului din industria turistica au
fost organizate de mediul academic.

In contextul formarii continue, USM a oferit programe de perfectionare pentru
30 specialisti din domeniul turismului, incheiate cu inminarea certificatelor
respective.

Catedra Turism si Servicii Hoteliere din cadrul Academieir de Studii Economice
din Moldova, dezvoltd relatii de colaborare cu mai multe institutii specializate de
invatamint, cum ar fi Institutul de Cercetari si Studii Superioare in Turism din Paris;
Scoala de Turism din Rimini, Universitatea Bologna, Italia; ASE Bucuresti,
Romania, s.a.

In cadrul Universitatii de Studii Economice din Moldova s-a organizat trei
manifestari stiintifice dedicate Zilei mondiale a Turismului:

- in perioada 26-27 septembrie 2014, cu genericul ,, Turismul si dezvoltarea
comunitara’’;

- in perioada 25-26 septembrie 2015, conferinta nationala cu participare
internationala Turismul si dezvoltarea societatii http://www.usem.md/md/news/94;

- pe data de 23 septembrie 2016 S-a desfasurat a treia editie a manifestarii
stiintifice Turismul si dezvoltarea societatii http://www.usem.md/md/news/175;

De ziua internationald a turismului a fost organizatd manifestarea consacrata
deschiderii Centrului de resurse informationale in turism $i masa rotundd unde au
participat practicieni, cadre didactice si studenti. Au fost organizate seminare si lectii




publice cu participarea cadrelor didactice din Bulgaria, Romania, Portugalia, Grecia,
Spania, Franta (Universitatea Cooperatist Comercialda din Moldova).

In cadrul Universitatii ,,Perspectiva- INT” a avut loc lansarea Centrului de

Formare, Cercetare §i Informare in domeniul Truismului si Serviciilor Hoteliere
(FID-el-TSH), http://perspectiva.md/ro/org.php?id=22;

In cadrul Universitatii Slavone a avut loc a Conferinta internationald-practica
,,Caile sporirii eficientei economice a activitatii turistice in RM”.

In anii 2014-2019 - Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturali a
organizat lectii pentru ghizii profesionisti in parteneriat cu Scoala Superioara de
Turism (ASEM), precum si conferinte, mese rotunde, seminare cu participarea
profesorilor specializati Tn domeniul turismului de la ASEM, Universitatea de Stat a
Moldovei, Universitatea de Stat din Tiraspol.

Muzeul National de Etnografie a organizat evenimente menite sd asigure
instruirea personalului din domeniul culturii in vederea promovarii si valorificarii
obiectivelor de patrimoniu, dintre care: este de remarcat Conferinta de lansare a
proiectului transfrontalier Dezvoltarea turismului transfrontalier prin promovarea
Conacului Manuc Bey, Complexul mortuar Elena loan Cuza si conacul Blesciunov,
or Hicesti.

In anii 2015-2016, Ministerul Culturii a coordonat implementarea proiectului
,COMUS - Strategii urbane conduse de catre comunititile locale din orasele
istorice”, formulat in baza prioritatilor politice ale CE si UE in contextul Programului
Parteneriatului Estic (2015-2020) si priveste reabilitarea oraselor istorice prin
conservarea patrimoniului cultural. Din Republica Moldova, orasul inclus in proiect a
fost Soroca. Printre principalele prioritati ale proiectului a fost instruirea si
perfectionarea personalului din cadrul autoritdtilor publice locale privind integrarea
patrimoniului cultural istoric in circuitul turistic si in planurile de dezvoltare
urbanistica.

Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald a organizat seminare teoretice
consacrate Zilei Internationale a Ghizilor Teoria si practica realizarii excursiilor.

In cadrul Zilelor Internationale a Monumentelor si Siturilor desfasurate in 16
raioane a fost prezentat un numar vast de 21 activititi educationale: expozitii de
fotografii, filme de istorie, excursii pe locurile istorice, vizitarea monumentelor
istorice, ore de istorie in muzee, seminare stiintifice, evenimente care au contribuit la
diversificarea ofertelor turistice locale. Au fost organizate seminare de instruire la
nivel local privind promovarea obiectivelor de patrimoniu ca si atractii turistice.

In anul 2019, cu prilejul lansarii Zilelor Europene ale Patrimoniului, cu suportul
tehnic si financiar al Proiectului Twinning ,,Suport pentru promovarea patrimoniului



cultural in Republica Moldova, prin pastrarea si protectia acestuia”, finangat de
Uniunea Europeana, in parteneriat cu Muzeul National de Istorie a Moldovei, MECC
a organizat Atelierul de instruire ,,Prutul de Jos: provocari si oportunitati”’. Scopul
atelierului consta in constientizarea importantei Rezervatiei Biosferei Prutul de Jos,
cat si ilustrarea metodelor de promovarea a acesteia in baza practicilor internationale.

La eveniment au participat circa 40 de specialisti din cadrul muzeelor si a institutiilor
din domeniul patrimoniului cultural si al turismului, a universitatilor. Muzeul
National de Etnografie si Istorie si Asociatia Nationald a Ghizilor a organizat un
training de instruire: Colaborarea dintre ghizii nationali si ghizii de muzeu.

in anul 2020, in cadrul RCN ,,Orheiul Vechi” a avut loc trainingul ,,Instruirea
ghizilor locali conform standardelor WFTGA”, in cadrul proiectului Moldova Next
Tourism Generation Academy organizat de ANTRIM. Participantii la training au fost
ghizii de turism din cadrul Rezervatiei, muzeului din Truseni, cit si reprezentanti de
la agentiile de turism Infinit Tur si Rebelle Travel Club. In cadrul acestui training,
ghizii au invatat cum sa gestioneze corect activitatea lor din domeniul turismului si au
aflat ce rol important joacd marketingul in turism.

Pe parcursul anilor 2018-2019, in cadrul institutiilor de invatamantul superior
din tard, au fost organizate mese rotunde, conferinte stiintifice si studentesti in care a
fost abordata paradigma turismului. Astfel, au fost organizate peste 30 de evenimente
sub diferite aspecte social-economice in domeniul turismului cultural, istoric,
sportiv(activ), international, de ramura, de afaceri, In care au participat peste 400 de
studenti, profesori, reprezentanti ai mediului de afaceri din Republica Moldova.

Pe parcursul anului 2020, au fost organizate mese rotunde, conferinte stiintifice
si studentesti in care a fost pe larg abordata tematica turismului. Astfel, au fost
organizate peste 20 de evenimente sub diferite aspecte social-economice in domeniul
turismului cultural, istoric, sportiv (activ), international, de ramura, de afaceri, In care
au participat peste 300 de studenti, profesori si reprezentanti ai mediului de afaceri
din Republica Moldova.

In scopul intensificarii parteneriatelor publico-private au fost incheiate peste 30
de acorduri noi de colaborare cu ambasade, consulate, companii de prestari serviciu
turism, hotelier si transport, in cadrul carora cca. 80 studenti au efectuat stagii de
practica de specialitate.

In conformitate cu functiile atribuite Agentiei de Investitii, intru realizarea
actiunii s-a pus accent pe organizarea atelierelor de lucru care au avut drept scop
sporirea nivelului de calificare a personalului din industria turistica. Dintre ele mai
relevante, sunt de mentionat urmatoarele:

a) Atelierul de lucru privind elaborarea rutelor turistice.



In cadrul atelierului de lucru, care a fost organizat pe data de 14 februarie 2019,
au participat peste 20 Grupuri de Actiune Locald (GAL-uri) care au drept obiective
dezvoltarea destinatiilor turistice in peste 50% din teritoriul tarii. Urmare lucrarilor
atelierului au fost realizate si lansate 4 rute turistice: 1) Lunca Prutului de Jos, 2)
Serpentina Nistrului, 3) Dolina Rodnikov, 4) Eco Duz lalpugel, Bugeac Kilim si Eco
Bugeac.

b) Atelierul de lucru in domeniul marketing-ului de destinatie

In perioada 26-27 februarie, 2019 Agentia de Investitii a organizat un atelier de

lucru pentru dezvoltarea unui Cadru Strategic pentru Marketing si Promovare a
industriei turismului receptor. Atelierul a fost condus de catre Augusto Huescar,
expert international pe marketing strategic, consultant al Organizatiei Mondiale a
Turismului. La atelier au participat peste 30 de reprezentanti din mediul de afaceri,
asociatii de specialitate, autoritdti publice si parteneri de dezvoltare.

C) Atelierul de informare pentru atasatii diplomatiei economice privind oferta
turistica a Republicii Moldova

Pe 18 1ulie 2019, la initiativa si cu suportul Agentiei de Investitii a fost organizat
atelierul de informare, componenta turism, pentru atasatii economici ai Republicii
Moldova. Astfel, 29 de participanti ai misiunilor diplomatice au luat cunostintd de
oferta turistica si produsele turistice propuse spre promovare. Printre speakeri au fost
inclusi reprezentanti ai 3 asociatii de profil: ANTRIM, ANTREC, APIT. Evenimentul
a fost transmis live si a adunat peste 77 mii vizualizari. Atelierul a continut si crearea
e Library cu toate materialele video — pentru instruire si utilizare la distanta.

Intru realizarea actiunii Sporirea nivelului de respectare a standardelor de
calitate in turism un rol important l-a constituit controlul asupra calitatii serviciilor
turistice. In acest sens, sunt de remarcat urmatoarele.

In anii 2024-2016 controlul calititii serviciilor turistice era atribuit Agentiei
Turismului, care avea si functiile de elaborare si de implementare politici.

Urmare reformei administratiei publice centrale, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 230/2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative si a
Hotaririi Guvernului nr. 888/2017 cu privire la reorganizarea unor persoane juridice,
atributiile de control in domeniul calitdtii serviciilor turistice au fost transmise
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (APCSP).

Potrivit prevederilor Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova si a Hotaririi Guvernului nr. 782/2018 cu
privire la aprobarea Metodologiei controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzator in baza analizei riscurilor efectuat de catre Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei ,.controlul calitdfii serviciilor turistice



prestate se efectueazd in conformitate cu prevederile Legii nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, in baza petitiilor §i a sesizarilor
consumatorilor privind calitatea nesatisfacatoare a serviciilor turistice prestate”.

Astfel, in anii 2018-2020 au fost Tnregistrate si examinate 139 de petitii de la
consumatorii de servicii turistice (2018 — 58 petitii; 2019 — 49 petitii s1 2020 — 32
petitii).

Majoritatea subiectelor din petitii s-au referit la:

- intirzierea zborurilor avia;
- servicii necalitative de transport auto;
- servicii hoteliere necorespunzatoare contractelor;-
servicil turistice neprestate din motivul interzicerii de a intra in alta tara
(perfectarea incorectd a pachetului de documente necesare);

- refuzul de a achita compensatiile pentru zilele pierdute de vacanta;

- comercializarea biletelor avia la rule inexistente;

- refuzul de restituire a contravalorii serviciilor turistice neprestate sau prestate
contrar ofertei;

- solicitarea rezilierii contractului turistic;

- clauze abuzive in contractele turistice Incheiate cu consumatorii.

De asemenea, in perioada 2018-2020 au fost inregistrate 352 apeluri telefonice
referitoare la calitatea serviciilor de turism prestate.

In toate cazurile, APCSP a recomandat petitionarilor si se adreseze in realabil
prestatorului reclamat, pentru o eventuala solutionare pe cale amiabila a petitiei.

In 42 de cazuri consumatorii n-au informat despre solutionarea petitiei de catre
agentul economic.

In 20 de cazuri din total examinate, agentii economici au solutionat amiabil
revendicarile consumatorilor (conform recipisei consumatorului).

In 61 de cazuri, APCSP nu a dispus de pirghii legale pentru a obliga agentii
economici sa satisfaca revendicarile consumatorilor, deoarece, la examinarea
contractelor turistice, s-a constatat respectarea de catre companiile turistice a
clauzelor contractuale conform programului turistic sau n-a fost prezentatda dovada
prejudiciului pretins, inclusiv unii agenti economici nu se mai aflau la adresa indicata
1n petitie, sau si-au suspendat temporar activitatea.

Totodata, in 16 cazuri examinate APCSP a aplicat sanctiuni conform
prevederilor Codului Contraventional, prin prisma Legii nr. 105 din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor.

Contracararea fenomenului activitatii ilicite i muncii la negru in turism.



Incepind cu anul 2013, Serviciul Fiscal de Stat, conform competentelor, si-a
centrat atentia pe masuri de conformare fiscald pentru prevenirea si combaterea
fenomenului muncii ,,la negru” si a practicii de achitare a salariilor ,,in plic”. Astfel,
au fost implementate un sir de masuri fiscale si administrative menite sa faciliteze
conformarea voluntard a contribuabililor si sd8 minimizeze practica de achitare a
salariilor ,in plic” prin declararea corectd a salariilor. Actiunile de conformare
voluntara si fortata la nivel national au vizat contribuabilii, inclusiv cei care activeaza
in domeniul turismului, cu risc sporit de achitarea a salariilor ,,in plic” si utilizarii
muncii ,,la negru”.

Pentru promovarea politicilor de educatie juridicd si civicd a salariatilor,
informarea §i consultarea celor interesati in aplicarea corecta si eficientd a legislatiei in
domeniul relatiilor de munca, precum si pentru asigurarea transparentei activitatii, au
fost realizate actiuni informative si de sensibilizare, cum ar fi:

- desfasurarea seminarelor pentru angajatii si angajatorii din sectoarele cu risc
sporit privind consecintele negative ale acceptarii salariului neoficial;

- publicatii In presa si participarea la emisiuni, la posturile de televiziune
locale, cu tematica privind dezavantajele achitarii salariilor ,,in plic” si practicarii
muncii ,,la negru”;

- plasarea afiselor si1 distribuirea pliantelor informative angajatilor si
angajatorilor cu genericul «Nu salariului ,,in plic”»;

- elaborarea si difuzarea spoturilor social-informative, audio si video, realizate
cu suportul financiar al Guvernului Marii Britanii.

Avind 1n vedere prioritatile stabilite la nivel de tard, incepind cu anul 2015, au
fost formate echipe multidisciplinare compuse din reprezentanti ai Serviciului Fiscal
de Stat, Inspectoratului de Stat al Muncii, Ministerului Afacerilor Interne si
Confederatie1r Nationale a Sindicatelor din Moldova, care au avut drept scop
intensificarea masurilor de monitorizare si verificare a modului de respectare a
legislatiei in domeniul raporturilor de munca si protejarea drepturilor salariatilor. De
asemenea, Serviciul Fiscal de Stat publica pe pagina sa web oficiald rapoartele
activitatilor de minimizare a practicii de achitare a salariilor ,, in plic” si a muncii
,la negru”.

2.5. Intru realizarea obiectivului “Modernizarea tehnologici a industriei
turistice prin utilizarea tehnologiei informatiei §i a comunicatiilor” una dintre
directiile de implementare a obiectivului s-a orientat spre crearea si implementarea
mecanismului de evidenta, in format electronic, a potentialului turistic al tarii, care sa
contind o bancd de date, in format electronic, privind potentialul turistic, iar in
rezultat, la o etapa urmatoare, crearea mecanismului de reflectare pe harta on-line a
locatiei si informatiei despre obiectivele turistice din Registrul turismului, prin
crearea §i utilizarea Sistemului Informational Automatizat ,Harta digitald a
potentialului turistic”.



Obiectivul a fost realizat partial. Conform Legii nr. 352/2006, Registrul
Turismului este o baza de date unificate care are drept scop asigurarea evidentei intr-
un singur sistem si punerea la dispozitia tuturor celor interesati (autoritati si institutii
ale statului, agenti economici, societatea civila, cetateni) a informatiei actualizate cu
privire la resursele turistice ale Republicii Moldova. Conceptul acestuia a fost aprobat
prin Hotérirea Guvernului nr. 559/2015.

Urmare reformei administratiei publice centrale si modificarilor cadrului
normativ operate prin Legea nr. 109/2018 in Legea nr. 352/2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, este necesara
modificarea Hotaririi Guvernului nr. 559/2015 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului Informational Automatizat "Registrul Turismului” (SIA RT), pentru a
revizui aspectele referitoare la functiile si atributiile autoritatilor in raport cu SIA RT:
care autoritati urmeaza sa fie posesor, detinator, registrator, furnizor de date, etc.

Pentru a lansa procesul de modificare a Hotaririi Guvernului nr. 559/2015, in
anul 2019 a fost organizatd o sedinta de lucru la care au participat reprezentantii MEI,
Centrului de Implementare a Reformelor, Agentiei Servicii Publice, Agentiei de
Investitii, Proiectului de competitivitate al USAID.

In cadrul sedintei s-a mentionat, ci pini la modificarea Legii nr. 352/2006
functia de tinere a Registrului turismului era atribuitd Agentiei Turismului. Dupa
modificarea Legii nr. 352/2006 atributia de tinere a Registrului turismului a fost
exclusa din Lege, insd in Lege a fost inclusad evidenta patrimoniului turistic, care este
pusa in sarcina Agentiei Servicii Publice (art. 9, alin. (2) din Legea nr. 352/2006).

De notat ca, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la informatizare si
la resursele informationale de stat nr.467-XV din 21.11.2003, SIA RT, ca si orice
resursd informationald departamentald, urmeaza sa fie creat si utilizat de catre
autoritatea publica, ce dispune de date necesare executirii functiei sale. In acest sens,
continutul registrului turismului — baza de date despre potentialul turistic - este mai
aproape de atributiile Agentiei de Investitii, autoritatea publica centrala responsabila
de promovare turismului.

In acelasi timp, au fost expuse opinii privind inoportunitatea crearii Registrului
turismului, ca o banca de date gestionatd de stat, acest lucru fiind caracteristic
asociatiilor de specialitate. Respectiv, pentru a lansa procesul de creare a SIA RT,
initial este necesar de decis asupra oportunitatii acestuia. In dependentd de decizia
luata, urmeaza de modificat si cadrul normativ corespunzator (Legea nr. 352/2006 si
Hotarirea Guvernului nr. 559/2015).

Totodata, este necesar sa fie identificate sursele de finantare pentru actualizarea
Conceptului si crearea SIA RT.

2) Crearea si implementarea mecanismului de evidenta statistica §i raportare in
format electronic a fost realizata prin elaborarea formularelor de raportare electronica
,,Darea de seama privind utilizarea voucherelor turistice”, 1-TUR, 1-A-SC si 1-B-SC,
cu conectarea ulterioard la SIA , E-raportare”, care este un instrument de colectare
electronica a datelor statistice primare (individuale) de la entitati.



Totodatd, in stimularea utilizarii tehnologiilor informationale in ramura
turisticd, accentul a fost pus pe organizarea atelierelor de lucru pe turism sustenabil si
marketing. Drept exemplu, la 15 noiembrie 2019 au fost organizate 2 ateliere de lucru
la care au participat 86 reprezentanti ai industriei turismului, inclusiv din UTA
Gagauzia. Atelierele au avut scopul de a informa prestatorii de servicii turistice
despre tendintele si cerintele globale cu accent pe turism sustenabil, dar si a oferit un
exercitiu practic de elaborare a produselor turistice, sustinut de instrumentele
moderne de promovare digitala. Atelierele au fost moderate de catre urmatorii experti
internationali: Damian Cook din Kenya, fondator si director al E-Tourism Frontiers,
o initiativa globala pentru dezvoltarea turismului online pe pietele emergente si Jack
Delf din Muntenegru, consultant in domeniul credrii si dezvoltarii produselor turistice
si a marketing-ului de destinatie.

In contextul modificarii conditiilor de prestare a serviciilor turistice, provocate
de pandemia Covid-19, un rol important 1l are digitizarea serviciilor. De mentionat, in
acest sens suportul acordat de stat pentru digitizarea intreprinderilor mici si mijlocii,
inclusive in domeniul turismului. Astfel, dupd cum a mai fost mentionat, prin
intermediul ODIMM 18 intreprinderi in domeniul turismului au beneficiat, in cadrul
Instrumentului de suport privind digitalizarea IMM, de asistenta financiard in suma
de 1,22 mlin. lei.

Totodata, in anii 2014-2020, popularizarea i promovarea patrimoniului
cultural national, in calitate de potential turistic, a avut loc prin utilizarea mijloacelor
de comunicare in masd care a continut: diseminarea materialelor promotionale,
elaborarea materialelor pentru Radio si TV, acordarea interviurilor pentru posturile de
radio si TV cu tematica valorificarii si integrarii patrimoniului in circuitul turistic.

Institutiile de culturd si artd au atras turisti, elaborind si implementind diferite
instrumente de promovare bazate pe tehnologii moderne. Dintre aceste pot fi
evidentiate.

Muzeul National de Arta al Moldovei a creat un Tur virtual 3D

https://www.mnam.md/3d-tur/index.html.
Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala a dezvoltat sectiunea Turul virtual
al expozitiei permanente a muzeului. De asemeneca, Muzeul a organizat Excursii
virtuale prin muzeele lumii, consacrate Zilei Internationale a Ghizilor: Lectii-video cu
utilizarea mijloacelor audio-vizuale. Impresii si sugestii.

Muzeul National de Istorie a Moldovei a elaborat turul virtual al expozitiilor

sale.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova a creat Muzeul virtual al
Bibliotecii. Aceastd subdiviziune este formatd din documente, date, imagini si
informatii, indiferent de suportul pe care se afld, care trebuie protejate si conservate
in vederea consultarii ulterioare pe criterii istorice, biblioteconomice sau culturale.
Aici sunt acumulate documente istorice, studii monografice, articole stiintifice,
cercetari, comunicari la conferine §i simpozioane stiinfifice, publicatii despre



Biblioteci, aparute in Republica Moldova si in alte tari, in diferite limbi ale lumii. In
cadrul proiectului Biblioteca Nationalda digitala Moldavica este creata pagina web:
www.moldavica.bnrm.md care ofera acces integrat la mostenirea culturald scrisa,
inclusiv carti, manuscrise, tiparituri vechi si rare, alte documente patrimoniale.

In anii 2014-2019, in scopul digitizarii patrimoniului cultural, actiune care va
contribui la diversificarea instrumentelor de promovare turistica, institutiile de cultura
si artd au implementat urmatoarele proiecte:

- ,,Portalul de arheologie, istorie si cultura din Marea Neagra”, implementat de
Muzeul National de Istorie a Moldoveli, finantat in cadrul Instrumentului european de
vecinatate ,,Bazinul Marii Negre 2014 - 2020”;

- Procurarea si instalarea unui laborator pentru digitalizarea, prelucrarea si
restaurarea peliculelor cinematografice din arhiva S.A.”Moldova Film” (finantat de
Ambasada SUA in Republica Moldova);

- Dezvoltarea SOFT-ului Bibliotecii Digitale Nationale Moldavica, implementat
de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, finantat de Guvernul Japoniei.

In anul 2020, in conditii de pandemie, toate activititile de culturd de nivel
national organizate de MECC s-au desfasurat exclusiv online, fiind transmise live la
postul public de televiziune Moldoval si pe retelele sociale. Printre cele mai
importante, mentionam:

- campania de sensibilizare a publicului larg cu privire la necesitatea pastrarii
patrimoniului cultural, cu genericul Arheologia patrimoniului. Organizatorii ZEP
2020 a invitat publicul larg sa descopere obiectivele de patrimoniu din preajma lor.
Pentru atingerea scopului, MECC impreund cu Rezervatia cultural-naturala ,,Orheiul
vechi”, MNAM, MNIM, MNEIN, ANA si CNCPPCI, de comun cu asociatiile
obstesti, asociatiile de voluntari, localnici, au organizat campanii de sensibilizare in 9
localitdti care detin obiective de patrimoniu de importanta nationald, fiind organizate
sesiuni de instruire pentru publicul larg cu 84 participarea unui numar limitat de
persoane. Campania a continuat si in localitatile Valeni, Slobozia Mare, Crihana
Veche, Cheile Butesti, Cobani, Climautii de Jos, Vadul lui Rascov, Mateuti.
Totalurile Zilelor Europene ale Patrimoniului 2020 au fost difuzate la postul public
de televiziune Moldova 1 duminica, 4 octombrie, ora 17.00. La nivel local, s -au
desfasurat 136 de evenimente in 65 de localitati din 22 de raioane, cu implicarea a
121 institutii;

- in scopul prevenirii raspandirii virusului COVID - 19, editia din anul 2020 a
Zilei Nationale a Portului Popular s-a desfasurat in regim online. Evenimentul a fost
transmis in direct de catre IPNA TV ,,Moldova 1.



- la data de 28 iunie a fost difuzata in direct emisiunea ,,Cu mindrie, Dor de IE”
dedicata Zilei Nationale a Portului Popular, iar pe parcursul sdptaménii au fost
difuzate in reluare mai multe emisiuni realizate anterior care pun in prim plan
costumul traditional autentic. Evenimente dedicate portului traditional au fost
organizate 1n alte 17 localitdti din Republica Moldova. Acestea s-au desfasurat online
sau cu respectarea masurilor de prevenire a infectiei cu COVID19;

- Targul National al Covorului ,,Covorul Dorului” a avut loc la data de 18
decembrie in incinta Muzeului National de Etnografie si Istorie Naturald. Cu acest
prilej, a fost vernisatd expozitia ,,Scoarta de Camenca — Rai de pomi si flori” care
pune in evidentd tezaurul de covoare din localitatile raionului Camenca, Republica
Moldova. Au fost expuse piese reprezentative din colectia Muzeului National de
Etnografie si Istorie Naturald si a Muzeului National de Istorie a Moldovei. In
expozitie au fost incluse mai multe tesaturi: scoarte, kilimuri, paretare, care 86
reprezinta traditia tesutului din satele Podoima, Podoimita, Hrusca, Hrustovaia, Valea
Adinca, de unde provin cele mai spectaculoase covoare, datind din a II-a jumatate a
secolului al XIX-lea — inceputul secolului XX;

- Datorita interesului sporit al cetatenilor Republicii Moldova pentru Ziua
Internationala a Muzeelor si Noaptea Europeand a Muzeelor, Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in colaborare cu institutiile muzeale din tard, a organizat in
perioada 16-18.05. 2020, o serie de evenimente online, cu genericul ,,Muzeele pentru
egalitate: diversitate si incluziune”. 21 de institutii muzeale nationale si locale din
tara s-au alaturat invitatiet MECC de a organiza evenimente de promovare in mediul
online, asigurand astfel accesul publicului la colectiile muzeale in perioada Starii de
Urgenta;

- Festivalul International de Opera si Balet ,,Maria Biesu” editia XXVIII-a, a
fost organizat la 10 septembrie 2020, iar la 13 septembrie a urmat un spectacol cu
fragmente din cele mai indragite opere, la 17 septembrie a urmat o gald de balet si 20
septembrie s-a desfasurat concertul de gala in scuarul Teatrului National de Opera si
Balet ,,Maria Biesu”.

In anul 2020, Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald a organizat un
proiect destinat persoanelor din tara si turistilor vorbitori de limba rusa, franceza si
engleza: ,,Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu dizabilitati de
vedere si auz la patrimoniul muzeal”, implementat in parteneriat cu Alianta
INFONET, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, RADIOVISION si Centrul
National de Informare si Reabilitare a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova, cu
suportul financiar al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii, in cadrul
Programului de proiecte culturale desfasurate de organizatiile necomerciale.



In colaborare cu postul public de televiziune Moldoval, Muzeul National de
Arta al Moldovei a participat la implementarea proiectului ,,Cinci minute la muzeu”.
Au fost realizate mai multe emisiuni de scurt metraj care pun in valoarea colectiile
Muzeului, contribuind la atragerea turistilor si a vizitatorilor.

III. Suportul extern acordat in sustinerea dezvoltirii turismului din
Republica Moldova

In perioada 2014 — 2020 dezvoltarea turismului in Republica Moldova a fost
sustinuta prin diverse proiecte si programe cu finantare externd, acordata de Uniunea
Europeand, Romania, Statele Unite ale Americii (SUA), Polonia, Elvetia, Germania,
Austria, Marea Britanie, Suedia, Estonia, Cehia, etc.

De mentionat, Tn mod special Programul Operationl Comun Roméania — Ucraina
— Republica Moldova, in cadrul cdruia a fost acordata finantare pentru reabilitarea a
doud obiective turistice importante: Cetatea Soroca si Conacul Manuk-Bey din
Hincesti, cu un cost de peste 2 mln euro fiecare.

Diverse proiecte au fost implementate de organizatii obstesti cu sustinerea
financiard a Guvernelor Poloniei si Romaniei, precum si prin intermediul agentiilor
de dezvoltare a SUA, Elvetiei, Austriei, Germaniei, Cehiei, etc.

Suportul acordat in sustinerea dezvoltarii turismului de catre Proiectul de
competitivitate al USAID, Guvernul Suediei si UK AID (elaborat in baza
informatiei prezentate de Proiectul de competitivitate al USAID, Guvernul Suediei i
UK AID)

Un rol important in sustinerea turismului in perioada de referinta l-a avut
Proiectul de Competitivitate din Republica Moldova, finantat de USAID, Guvernul
Suediei s1 Uk (MCP). MCP are o duratd de activitate din 01 octombrie 2015 pina in
30 Septembrie 2021, valoarea totald a acestuia este de 28,4 milioane de dolari SUA,
emergente din Moldova, de la vinificatie si turism, confectii de imbracdminte si
incaltaminte pina la tehnologiile informationale, inginerie si servicii creative.

In perioada 2015-2020, MCP a oferit asistentd pentru 223 companii din
industria turismului, dar si pentru 230 intreprinderi din industria vitivinicold, care de
asemenea intervin in filiera turismului. Totodata, 82 de afaceri din turism au fost
asistate in cadrul programelor de aplicare a unor procese, standarde si tehnologii care
amplificd calitatea serviciilor prestate, dintre care 55 intreprinderi au beneficiat de
granturi directe in dezvoltarea de infrastructura si facilitdti de turism. De programele
de cursuri, traininguri si seminare de instruire organizate si sustinute de MCP au
beneficiat 2077 de persoane. Intreprinderile asistate de MCP au atras finantiri de cca



3,087 milioane de dolari si au generat vinzari noi de 11,52 milioane de dolari, iar
productivitatea acestora a crescut cu +15% 1n cinci ani.

MCP a dezvoltat si sustinut peste 65 de evenimente de promovare a
parteneriatelor in afaceri, precum expozitii, evenimente B2B, dar si zeci de campanii
de promovare a notorietatii destinatiei si a ofertelor de tard. De asemenea, MCP a
sustinut elaborarea unor importante documente si studii pentru dezvoltarea de politici,
reglementdri si analize necesare dezvoltarii mediului de afaceri din domeniul
turismului.

MCP a sprijinit industria turismului oferind sustinere esentiald pentru
consolidarea sectorului, contribuind la dezvoltarea rurala si la o imagine Tmbunatatita
a Moldovei la nivel international prin crearea si promovarea brandului de tara ,,Pomul
Vieti1”. Proiectul sustine dezvoltarea simbioticd atit a turismului, cit si a industriei
vitivinicole, intrucit turismul vitivinicol ramine a fi o ramura cheie a sectorului.
Turismul receptor este pozitionat ca un produs turistic experiential, concentrindu-se
pe vin, gastronomie, viata rural si turism de ,,aventurd usoard”. MCP investeste in
dezvoltarea de produse turistice inovatoare si durabile pentru a atrage turisti cu venit
disponibil 1nalt in destinatiile rurale. De-a lungul anilor proiectul a facilitat
imbunatatiri ale mediului de afaceri si guvernantd/organizare a sectorului oferind
asistenta tehnica semnificative, inclusiv prin elaborarea Cartii Albe pentru reforma
cadrului normativ-regulatoriu al industriei turismului din Republica Moldova si a
noului Program de dezvoltare a turismului, cit si prin stimularea unui climat de
afaceri prielnic care s permitd crearea unei industrii reziliente si durabile, protejind
veniturile si locurile de munca in zone rurale. Aceste activitati si programe de suport
strategic pentru industria turismului au condus direct la realizarea obiectivelor setate
de Strategia ,,Turism 20207, fiind transformationale, cu impact durabil s1 creind
tendinte de crestere a competitivitatii industriei si dezvoltare a afacerilor in Republica
Moldova.

In vederea atingerii obiectivelor sale MCP a colaborat cu toti jucitorii
principali din sector implicind in activitatile sale 223 IMM-uri si organizatii din
industria turismului (ori peste 80% din sector), dar si din sectoarele conexe, partenerii
de bazd in implementare fiind Ministerul Economiei si Infrastructurii, Agentia de
Investitii, Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Asociatia Lectorilor,
Ghizilor si Translatorilor, precum si institutii publice relevante, institutii de
invatamint, etc.

Pe parcursul celor 6 ani de activitate MCP (2015-2021) a investit in sectorul
turismului peste 3,5 milioane de dolari SUA, inclusiv asistentd tehnica directa,
consultanta si expertiza locala si internationala, dar si Imilion 350 mii de dolari SUA
in forma granturi oferite IMM-urilor pentru imbunatatire infrastructurii de cazare si



dezvoltarea capacitatilor turistice la vinarii si pensiuni turistice, oferite in conditii de
cofinantare.

Cele mai mari si importante programe, activitati si interventii strategice ale
MCP in industria turismului includ urmatoarele.

Pilonul 1. Calitate, sporirea productivitatii si dezvoltarea fortei de munca

a) Programul de accelerare a turismului vitivinicol ,, Wine-Up”

Datoritd eforturilor depuse de Guvernul Republicii Moldova prin implicarea
directa a Agentiei Turismului, cu suportul MCP si al partenerilor, in 2018 Moldova a
gazduit in premiera Conferinta Globald a Turismului Vinului UNWTO 2018.
Invitatia Moldovei de a gazdui conferinta a fost un rezultat direct al vizibilitatii
internationale ca destinatie turistica obtinuta inclusiv cu asistenta MCP. In cadrull
activitatilor de pregdatire catre Conferinta, dar si ulterior, in baza parteneriatului
Ministerului Economiei si Infrastructurii, Agentiei de Investitii, MCP s1 ONVV, s-a
reusit instalarea a cca 240 de indicatoare de informare turistica noi, care faciliteaza
accesul vizitatorilor la peste 70 de situri din toatda Moldova.

In februarie 2020, dupi ani de eforturi depuse de Republica Moldova, in
special MCP si ONVYV, ruta turistica ”Drumul Vinului Moldovei” a devenit primul
traseu turistic moldovenesc integrat in Traseele Culturale Europene certificate de
Consiliul Europei, denumita RUTA ITER VITIS. Circuitul de trasee vitivinicole
include 30 de vindrii, precum si obiective turistice din regiune. Drumul Vinului a fost
promovat pe scara largd de MCP si ANTRIM la nivel local si international. La fel,
Ruta a fost selectatd ca finalistd, cistigind premiul II pentru categoria Premiul
Destinatia Turismului Cultural Durabil 2020, organizat de Reteaua Europeand de
Turism Cultural (ECTN) in parteneriat cu Comisia Europeand de Turism (ETC).

MCP a oferit sprijin pentru dezvoltarea produselor de turism vinicol, ca prin
granturi si asistentd tehnica sd mareascd numarul destinatiilor de enoturism din
Moldova si sd imbunatateasca experienta vizitatorilor. Portofoliul MCP de asistenta
pentru turismul vitivinicol include 46 de vinarii de marime diferitd si in diferite stadii
de dezvoltare, concentrate in cele trei regiuni cu indicatie geografica protejata (IGP-
uri) vitivinicole. Contributia cramelor pentru granturi este de cel putin 50% din
valoarea totala a investitiel. Proiectul a sprijinit in plus si activitati proiectare si
design interior de noi facilititi de primire turistica, sisteme informationale de
rezervari online, servicii de digitalizare si promovare a cramelor precum crearea
websiturilor, identitatii vizuale, promovare pe retele de socializare, etc.

b) Programul Hospitality + Moldova: imbunatatirea infrastructurii de
ospitalitate turistica.



Modelarea bunelor practici in deschiderea si gestionarea pensiunilor rurale si a
altor site-uri turistice.

MCP a sprijinit modernizarea pensiilor rurale, inclusiv imbunatatirea facilitatilor
si serviciilor pentru a servi drept prototipuri ale celor mai bune practici pentru actorii
de pe piata locala. Aceste imbunatatiri strategice au creat o noud viziune pentru
afacerile de turism rural In Moldova si a dus la dezvoltarea de noi produse turistice
care sunt In conformitate cu tendintele globale actuale de turism durabil. 33 de
pensiuni rurale au beneficiat de granturi din partea proiectului, co-finantind
investitiile in proportie de aproximativ 1 la 3. Dintre acestea 13 pensiuni au beneficiat
si de suport in activitati de digitalizare. Pensiunile rurale sprijinite de MCP au gazduit
36.000 de vizitatori in 2019, o crestere de 20% fatd de 2018, consolidind rezilienta
rurald si ocuparea fortei de munca. Este de remarcat faptul cd, ca urmare a pandemiei,
20 din 33 de beneficiari de granturi MCP asistati pina la sfirsitul anului 5 au raportat
o recuperare de 70% comparativ cu anul 2019, ceea ce reconfirmd importanta
sprijinul strategic al MCP pentru a dezvoltarea unui sector al turismului rezilient in
timp de criza.

Imbundtdtirea calitdtii serviciilor de ospitalitate sprijinind hoteluri si ghizi de
turism.

De-a lungul anilor MCP a organizat numeroase training-uri pentru industria
turismului, inclusiv cursuri profesionale dedicate hotelierilor si ghizilor de turism.
Spre exemplu in 2020, angajatii a 12 hotele au beneficiat de cursuri profesionale
menite pentru a imbunatati calitatea serviciilor furnizate de intreprinderile hoteliere
din Moldova.

MCP a asistat 43 de ghizi de turism moldoveni pentru a obtine acreditare
internationald de la Federatia Mondiala a Asociatiilor de Ghizi Turistici (WFTGA), la
fel s1 Asociatia Ghizilor, Lectorilor si Translatorilor din Moldova a devenit membru
WFTGA cu suportul MCP. Scopul activitatii este consolidarea profesiei de ghid
turistic in Moldova - un pas-cheie catre profesionalizarea industriei turismului din
tard. Mai mult, acesti ghizi nou antrenati continua sa transmitd cunostintele acumulate
organizind training-uri la nivel local. Suplimentar, in 2021, MCP a creat o noud
platforma digitala ce urmeaza a fi folositd de ghizii de turism din Moldova pentru a
isi promova serviciile.

c) Programul de dezvoltare turistici Go-Regional: destinatii emergente de
turism durabil in regiunile cheie ale Moldovei

Rezervatia cultural-naturala ”Orheiul Vechi”: gestionarea durabila a celei mai
populare destinatii rurale din Moldova

Din 2015, MCP a investit in regiunea ,,Orheiul Vechi” oferind granturi in
valoare de 250.000 USD pensiunilor rurale pentru imbunatatirea facilitatilor turistice
din satele din rezervatie; crearea de noi trasee de aventura usoara pentru drumetii,



ciclism si observarea pasarilor; organizarea de festivaluri emblematice precum
DescOpera; elaborarea planurilor de gestionare a destinatiei si de zonare pentru
rezervatia naturald; si promovarea rezervarii in strdindtate In mass-media
internationala. Festivalul DescOpera a adunat peste 4000 mii de spectatori dintre care
turisti si zeci de jurnalisti locali si internationali la fiecare editie, aducind vizibilitate
si resurse 1n regiune. MCP a sustinut festivalul de la infiintarea sa in 2015 pina in
2020 cind festivalul a fost tinut prin redifuzari online.

Regiunea Purcari: cresterea unei destinatii emblematice de enoturism in cea
mai veche regiune vitivinicola din Moldova
Urmind viziunea de dezvoltare a cluster-urilor turistice, MCP a investit 180.000

USD in granturi pentru modernizarea pensiunilor rurale, a serviciilor turistice oferite
de cramele din regiunea Purcari/Stefan Voda, ca unul din hub-urile turistice de
atractie pentru Moldova ca destinatie turistic. In 2017, MCP in parteneriat cu Polish
Aid au lansat primele 3 rute de ciclism din regiune pentru a suplini oferta turistica.
Ulterior, MCP a investit in crearea celei mai lungi rute de biking din Moldova ce
uneste intr-o singura rutd cramele si alte atractii turistice intilnite pe traseul de 226
km de la Chisindu la Palanca.

Dezvoltarea de drumetii, ciclism, gatit si alte produse de aventura usoara ca
nucleu al turismului experiential.

Pentru a diversifica produsele de calatorie experientiale ale Moldovei, MCP a
sustinut dezvoltarea a 16 rute de turism de aventura usoard, inclusiv de ciclism,
kayaking, drumetii, observarea pasarilor si experiente oeno-gastronomice. La fel,
MCP a dotat majoritatea beneficiarilor cu bunuri ce stimuleaza dezvoltarea
produselor de aventurd usoara, precum biciclete, binocluri, hamacuri, kayakuri, etc.
Beneficiarii MCP au fost la fel instruiti in dezvoltarea acestor produse turistice de
experti de talie mondiala.

Sprijinirea centrelor de informare turistica prin consolidare si extindere.

Sesizind lipsa de acces la informatie a turistilor ca una din problemele majore
identificate de turistii strdini la iesirea din tara, in noiembrie 2017, MCP in parteneriat
cu UNDP a facilitat deschiderea primului Centru de Informare Turistica (CIT) prin
intermediul unui PPP intre Primdria Chisindu si ANTRIM, consacrat ca Centru
National de Informare Turistica. Centrul ce este administrat de ANTRIM, se afld in
cladirea Primariei Chisinau si a gazduit peste 18 500 turisti din peste 90 de téri ale
lumii. Ulterior, MCP si ANTRIM au facilitat deschiderea CIT-urilor in Comrat,
Tiraspol, Orheiul Vechi si Rezervatia Naturald Prutul de Jos, iar alte 2 CIT-uri sint in
proces de deschidere. CIT-urile continua sa functioneze in regim online si pot fi
transformate in viitoare platforme de dezvoltare a Organizatiilor de Dezvoltare a
Destinatiilor.



d) Programul Start-Up Moldova pentru tur-eperatori si ghizii de turism.

Cresterea numarului de tur-operatori si agentii de turism care furnizeaza
produse turistice de incoming.

Incepind cu 2016, MCP a conceptualizat Programul Startup Tourism Moldova”
pentru a ajuta companiile din industria turismului sd dezvolte produse turistice
conform tendintelor internationale, dar si pentru a i1 asista in crearea noilor
parteneriate de afaceri, pentru a creste numarul grupurilor turistice primite. Ca
rezultat, 11 tur-operatori si agentii de turism au beneficiat de prima editie a
programului, 13 agentii fiind selectate pentru a participa la cea de-a 2-a editie.
Agentiile au primit asistentd personalizata pentru: dezvoltarea identitatii vizuale si
,impachetarea” 1n mod corespunzator a produsele turistice; imbundtatirea
marketingului; au participat la tirguri internationale de turism din Italia, Romania si
Germania; au fost asistati sa participe la caldtoriile informative cu reprezentanti ai
mass-media internationald; ajutati sd-si invite partenerii straini pentru calatorii
informationale in Moldova.

Pilonul nr. 2. Sporirea vinzarilor, parteneriate de afaceri si valoare adaugata.

a) Programul de marketing si promovare sub umbrela brandului de tara
wPomul Vietii”: construirea imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistica la
nivel international.

Sustinerea campaniilor internationale de comunicare si calatoriilor de
familiarizare pentru presa internationala specializata.

Pentru a incuraja notorietatea Moldovei ca destinatie turisticd, in special pe
pietele tintd precum Polonia, Italia, Germania, UK si Romania, MCP in colaborare cu
ANTRIM, a sustinut organizarea cdldtoriilor de presa, aducind in Moldova peste 200
jurnalisti pentru a descoperi atractii turistice emergente in timpul evenimentelor-cheie
din agenda Pomul Vietii. Drept urmare, Moldova a fost prezentatd in aproximativ 500
articole in surse mass-media internationale, inclusiv cele mai influente publicatii,
cum ar fi Lonely Planet, National Geographic, CNN, Euronews, precum si in
publicatii-cheie pe pietele tinta. Conform calculelor, pentru 1 dolar investit in
asemenea activitati cu presa, au fost generate un retur de investiti de 400 dolari, ceea
ce denotd impactul substantial al acestui program.

MCP a sustinut numeroase campanii de promovare cu impact substantial
printre care campaniile "Hai La Mine Acasd” si “Hai La Mine Acasa de Ziua
Vinului”, ”Viziteaza Moldova Online la 360 °”, "Redescopera Moldova”, ”Let me
Walk Moldova”, ”Colindd Moldova”, "Hora Martisorului”, dar si renumita campanie
“Fi1 Oaspetele Nostru” ce a cistigat ‘Cea mai bund campanie de destinatie’ la
conferinta E-TRAVEL din Romania, precum si Medalia Tirgului Industriilor
Creative din Moldova, mentiuni in evenimentele de turism din Polonia, precum si
sute de mentiondri in presa internationald si o sustinere civicd ampld. Campaniile



initiate cu suportul MCP au vizat atit populatia locald, diaspora si turistii straini,
generind, pe parcursul anilor vizualizdri de peste 10 milioane pe retelele de
socializare.

Imbundtdtirea continutului digital si prezentei in online pentru a promova
turismul receptor.

Conducindu-se dupd bunele practici internationale, in 2017, MCP a sprijinit
dezvoltarea unei platforme pentru céldtorii virtuale la nivel national (tururi la 360 °),
la moment platforma include turui la 19 cele mai vizitate destinatii de caldtorie din
Moldova.

Numeroase campanii de promovare in spatiul digital au adus beneficii
incontestabile sectorului, atit prin atragerea turistilor cit si prin promovarea imaginii
de tara. lar pentru a dezvolta un arsenal de poze, MCP a organizat 2 expeditii pentru
fotografi profesionisti, adunind o arhiva de peste 7000 de poze tematice, pentru a fi
folosite in scopuri promotionale.

Constientizind importanta promovarii in mediul online si digitalizarea afacerilor,
MCP a asistat 25 beneficiari sa dezvolte sau sa isi modernizeze websiturile si
prezenta in spatiul virtual. Trei proiecte-pilot de integrare a solutiilor de rezervare si
platd online sint finisate, iar altele 3 sint in derulare. Scopul final este facilitarea
integrarii a cit mai multe afaceri de turism pe platforme digitale ce agregheaza oferta
turisticd si ofera solutii de real-time booking si plata online, atit de cautate de turistii
internationali.

b) Programul de promovare a parteneriatelor de afaceri si extinderea pietelor-
tinta.

Sustinerea participarii tarii la tirguri si expozitii internationale de turism.

Participarea dinamicad la expozitiile cheie de turism internationale sub egida
brandului de tara ,,Pomul Vietii” consolideaza imaginea Moldovei ca destinatie
autentica de turism si asigurd noi parteneriate de afaceri, ce duc la cresterea
veniturilor pentru sector. MCP a sustinut in mod constant din 2016 participarea
reprezentantilor Moldovei la tirguri internationale, facilitind si activitdti de marketing
directionate, inclusiv conferinte de presa, prezentdri B2B, tururi informationale
pentru potentiali parteneri si evenimente B2C personalizate. Pind in prezent, MCP in
parteneriat cu Agentia de Investitii si ANTRIM, a sustinut participarea a 30 companii
de turism la peste 30 editii a celor mai importante expozitii de turism internationale.

Integrarea potentialului turistic al Moldovei in turismul regional.

Integrarea in turismul regional a devenit deosebit de importantd odatda cu
impunerea restrictiilor de calatorie. MCP a facilitat in acest sens relatii de parteneriat
intre ANTRIM si Asociatia de Ospitalitate din Ucraina, ce a dus la o colaborarea
sporitd intre Moldova, Ucraina si Belorusia in vederea dezvoltarii produselor de



turism comune si Tmpartasirea a masurilor anti-crizd si dezvoltarea turismului in
timpul pandemiei. La fel, MCP a promovat ruta transfrontaliera Stefan cel Mare
dezvoltatd de Agentia de Investitii si a facilitat participarea reprezentantilor Moldovei
la expozitii si evenimente din tdrile vecine. Campaniile de comunicare ce au vizat
tarile din vecindtate, precum si calatoriile de presa pentru jurnalistii din Roméania au
adus vizibilitate sporitd Moldovei si au facilitat stabilirea relatiilor de business.

Informarea de piata si marketing intelligence pentru a spori competentele de
vinzare.

Cu scopul de a facilita accesul la informatii calitative de piatd pentru
reprezentantii industriei, MCP a organizat mai multe sondaje importante, concluziile
carora stau la baza deciziilor strategice de pozitionare a ofertei turistice nationale. De
exemplu, in 2018, 1025 turisti straini au participat la al doilea sondaj (Tourism Exit
Survey), un chestionar construit dupa metodologia UNWTO ce a furnizat informatii
esentiale despre preferintele calatorilor din pietele tinta, inclusiv motivele pentru
vizitd si activitatile turistice preferate. Tot MCP a elaborat Strategia de Marketing in
Turism, dezvoltatd de un expert de talie mondiala. La fel, MCP a oferit sustinere in
forma de expertiza valoroasd la multiple evenimente pentru sector cum ar fi Moldova
Business Week sau Forumul ANTRIM pentru Turism Receptor si Domestic. MCP a
facilitat dezvoltarea unui registru si harti digitale a ofertei turistice din Moldova, un
instrument ce urmeaza a fi folosit pentru promovarea ofertei agregate.

Pilonul 3. Ameliorarea mediului de afaceri, consolidarea parteneriatelor
public-private si asociative.

a) Politici de turism durabil si mediu de afaceri prietenos.
In 2016, MCP a indicat faptul ca cadrul legal si de reglementare al turismului

din Moldova necesitd o regindire profunda pentru a se alinia la bunele practici
internationale, a angaja modele de parteneriat public-privat si a reduce barierele de
intrare pe piatd pentru intreprinderi, cum ar fi pensiunile rurale.

MCP a oferit suport esential prin furnizarea de expertiza internationald pentru
elaborarea Cartii Albe pentru reforma cadrului normativ-regulatoriu al industriei
turismului din Republica Moldova, care la rindul sau a servit drept bazd pentru
dezvoltarea unei noii viziuni si strategii de tara in domeniul turismului, cu accent pe
politici, planificare, consolidare institutionala, dezvoltare si diversificare a
produselor, marketing si infrastructura. Programul isi asteaptd aprobarea pentru a face
posibild reformarea sectorului. In tot acest proces, MCP a oferit asistenta tehnica si
juridica atit asociatiilor din sectorul privat, dar si autoritdtilor publice, avind o
abordare pro activa si participativa.

b) Consolidarea dialogului public-privat si a asociatiilor de profil din
industrie.



Pentru a fincuraja activitatea mediului privat, MCP a oferit expertiza
internationald pentru a sprijini asociatiille de turism sd colaboreze pentru
imbunatatirea legislatiei si pentru a gasi cele mai potrivite solutii pentru mediul de
reglementare al industriei turismului din Moldova. Cele mai bune practici
internationale demonstreaza cd in tarile mai mici cu industrii turistice emergente,
parteneriatul public-privat in gestionarea dezvoltarii si promovarii industriei este cel
mai eficient.

In acest sens, ANTRIM a devenit principalul partener al MCP de implementare
a activitatilor strategice in sectorul turismului. MCP a facilitat dialogul dintre
ANTRIM si institutiile de stat, pentru a acorda prioritate celor mai semnificative
probleme de reglementare. MCP a sustinut ANTRIM-ul inclusiv in organizarea
evenimentelor precum Forumul ANTRIM pentru Turism Receptor si Gala
Turismului, organizarea trainingurilor pentru diverse categorii de reprezentanti ai
industrie, desfasurarea caldtoriilor de presa pentru renumiti jurnalisti si a cdlatoriilor
de familiarizare pentru partenerii de afaceri a membrilor ANTRIM, pentru a creste
numarul de relatii de afaceri. Datorita eforturilor MCP, ANTRIM a sustinut industria
de turism receptor, numarind 52 de membri, sau 80% din sectorul de turism receptor.
Pind in prezent, ANTRIM cu suportul MCP si Agentiei de Investitii, a organizat
participarea Moldovei la aproape 30 expozitii internationale. Activitdtile de
consolidare a capacitdtilor sustinute de MCP au dus la sporirea potentialului de
atragere a proiectelor pentru ANTRIM. La moment asociatia implementeza proiecte
in parteneriat cu GIZ, Programul Operational comun ,,Bazinul Marii Negre” 2014 —
2020, Primaria mun. Chisinau, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si altii.

IV. Identificarea constringerilor si problemelor in domeniul turismului din
Republica Moldova

4.1. Impactul COVID-19 asupra turismului in Republica Moldova

Pandemia provocatda de virusul Covid-19 a afectat grav activitatea economica
din intreaga lume. Industria turismului este unul dintre sectoarele cele mai afectate,
inregistrind in 2020 o scadere la nivel global de peste 70% a numarului turistilor.

Industria turismului din Republica Moldova de asemenea a fost dur afectata,
inregistrind o scadere in proportie de 75-80%.

Astfel, numadrul cetatenilor strdini care au vizitat Republica Moldova in anul
2020 s-a redus cu 3,21 mln persoane comparativ cu anul 2019, ceea ce constituie o
scadere de cca 70% (tabelul nr. 8).

Tabelul nr. 8. Datele statistice privind traversarea frontierei de stat de catre
cetdteni strdini in anii 2019-2020, intrari, min. persoane.




Anul 2019 2020

Total, mIn persoane 4,60 1,39

In procente fati de anul precedent +6,2% - 70%

Numarul turistilor cazati in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare
s-a redus in anul 2020 cu 75,9% fata de anul precedent, sau cu 284,5 mii persoane.
Cel mai grav a fost afectat turismul receptor, care s-a redus cu 83,5%. Mai putin, dar
totusi esential s-a redus si numarul turistilor locali, cu 139,1 mii persoane, sau cu
69,3%. O analizd a repartizarii numarului turistilor pe tipuri de structuri de cazare a
demonstrat ca in anul 2020 cel mai putin au avut de suferit pensiunile turistice si
agroturistice, care au inregistrat o scadere de cca 7%.

Tabelul nr. 9. Numarul turistilor cazati in structurile de primire turisticd in
anii 2019-2020, mii persoane.

Anii 2019 2020
Turisti straini 174,0 28,7
In procente fati de anul +10,9% -83.5%
precedent
Turisti locali 200,7 61,6
In procente fata de anul - 1.8% - 69.3%
precedent
Total numar turisti 374,8 90,3
In procente fati de anul 12.8% - 75.9%
precedent

Au inregistrat pierderi considerabile si agentiile de voiaj. Astfel, numarul
turistilor si excursionistilor care au caldtorit prin intermediul agentiilor de turism si
turoperatorilor in anul 2020 s-a redus cu cca 252 mii persoane, comparativ cu anul
2019, ceea ce constituie o scadere de cca 67%. Cel mai mult a avut de suferit turismul
emitdtor care a inregistrat o scadere de 76%.

De mentionat faptul ca, in sustinerea turismului emitator, a fost adoptata Legea
nr. 72/2020 privind unele masuri de sustinere a calatorilor §i a agentilor economici
din industria turismului pentru atenuarea efectelor negative generate de situafia
epidemiologica (COVID-19), prin care a fost modificat termenul de returnare a
banilor in cazul rezilierii contractelor de servicii turistice. Astfel, Legea nr. 72/2020
prevede cd, prin derogare de la prevederile Codului civil al Republicii Moldova
nr.1107/2002, ale Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor si de la clauzele
contractuale aplicabile, in cazul contractelor privind pachetele de servicii de calatorie
incheiate panad la data de 17 martie 2020, daca célatorul are dreptul la restituirea




platilor efectuate ca urmare a rezolutiunii contractului sau in alt temei, organizatorul
sau alt profesionist este obligat sa restituie calatorului platile respective nu mai tarziu
de data de 31 decembrie 2021.

In acelasi timp, impactul negativ al pandemiei a generat o scddere de doar 7 % a
numarului de turisti in cadrul turismului intern.

Tabelul nr. 10. Numarul turistilor si excursionistilor care au caldtorit prin
intermediul agentiilor de turism si turoperatorilor in anii 2019 — 2020, persoane.

Anii 2019 2020
Turism intern 46 128 42 848
In procente fatd de anul precedent +14,9% -1,2%
Turism emitator 310 649 74 708
In procente fati de anul precedent +17,6% - 76%
Turism receptor 19 848 6 950
In procente fati de anul precedent +2,9% - 65%

Total 376 625 124 506
In procente fati de anul precedent +16,4% -67%

S-a diminuat considerabil si volumul incasarilor din activitatea agentiilor de
turism s1 turoperatorilor. Comparativ cu anul 2019, volumul incasarilor s-a redus cu
1,72 min lei, inregistrind o scadere de cca 69% (tabelul nr. 11).

Tabelul nr. 11. Volumul incasdrilor din activitatea agentiilor de voiaj in anii
2019-2020, min. lei.

Anul 2019 2020
Total, mlrd lei 2,5 0,78
In procente fatd de anul precedent + 38,9% - 68,8%

Unele sondaje indica faptul cd cca 25% din agenti economici (agentii de voiaj)
si-au sistat activitatea tn anul 2020.

Unii dintre turoperatori si agentii de turism au redus si numarul de angajati de
la 20 pina la 50%.

In contextul pandemiei Covid-19, Agentia de Investitii, in baza atributiilor de
implementare a politicii statului in domeniul turismului, si-a asumat rolul de a ghida
si sutine industria 1n situatie de incertitudine si a derulat o seama de activitati menite
sa ofere suport tangibil pe citeva dimensiuni:

- sustinerea sectorului in eforturile de ajustare a legislatiei pentru a minimiza
impactul COVID-19;

- conectarea Republicii Moldova la spatiul turistic international prin activitati de
promovare in spatiu online si prin raliere la activitdtile lansate de Organizatia
Mondiala a Turismului;



- sustinerea mediului asociativ si prestatorilor de servicii turistice prin sesiuni de
informare, dezbateri si diseminare de bune practici internationale privind protocoalele
sanitare;

- actiuni sistemice de relansare a turismului intern.

In context, a fost creat un grup de lucru pentru elaborarea recomandarilor de
reglementare a revenirii post-pandemice la activitatea din cadrul industriei turismului:
intern, emitdtor, HoReCa si transport in scopuri turistice (excursioniste). Rezultatele
activitatii grupului au fost transmise sub forma de recomandari atit spre institutiile de
resort, cit si spre examinare si aprobare Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate
Publica si Agentiei Nationale pentru Sdnatate Publica.

Printre alte activitati de sustinere informationald a agentilor economici din
industria turismului si diseminare de bune practici in perioada de carantinare si
pandemica se enumera:

- publicarea si diseminarea prin direct mailing a Ghidului OMS pentru
structurile de cazare si lanturile hoteliere “Instructiuni operationale pentru
administrarea COVID-19 in hoteluri si structurile de cazare”;

- derularea chestionarii agentilor de turism emitatori “Turism Outbound -
COVID-19” in vederea evaluarii pierderilor din cauza restrictiilor aplicate si solutiile
sugerate de sector, privind extinderea termenului de rambursare a banilor pentru
pachetele de vacanta anulate precum si posibilitatea oferiri optiunilor alternative de
destinatii de vacante decat in pachetul procurat;

- promovarea Ghidului cu recomanddri generale pentru agentii economici
elaborat de OMT si OMS pentru depasirea crizei generate de COVID-19 si
diminuarea riscurilor;

- invitarea si participarea reprezentantilor din medul asociativ (ANTRIM, APIT)
la sesiunile de Export Morning, abordind in discutii problemele legate de turism
(sesiunile Italia, Cehia si China);

- co-organizarea impreund cu Asociatia Nationald a Turismului Receptor din
Republica Moldova (ANTRIM) si participarea in calitate de speaker la 3 webinare
online tematice ,,Pastila dupa COVID”;

- actualizarea $i comunicarea cu periodicitate sdptdminala catre sectorul
asociativ a regulilor de trecere (intrare-iesire) a frontierelor dintre state.

Concluzie. Tinind cont de situatia grava in care s-a pomenit sectorul
turismuluui, este oportun ca noul document de politici sd@ se axeze pe actiuni post-
covid de redresare a situatiei din ramura turismului.

4.2 Impedimente, inlaturarea carora necesitd modificarea cadrului normativ.

a) Cerinte invechite, pe alocuri contradictorii si inechitabile, comparativ cu
alte unitati de alimentatie publica, referitoare la prestarea serviciilor de alimentatie
publica de catre pensiunile turistice, pensiunile agroturistice §i casele rurale.

Astfel, conform legislatiei:



- casa rurala este o structurd de cazare turistica si, dupa caz, de alimentare ...
Alimentatia turistilor la casa rurald se asigura cu produse din productia proprie sau cu
produse crescute in gospodariile din localitate ori din localitdtile din preajma (Legea
nr. 352/2006);

- pensiunea agroturistica este o structurd de primire turistica ... care asigura o
parte din alimentatia turistilor cu produse din gospoddria proprie (Hotarirea
Guvernului nr. 643/2003);

- pensiunea turistica este o structura de primire turistica ... care asigura si
pregatirea, si servirea mesei (Hotarirea Guvernului nr. 643/2003).

Totodatd, Hotarirea Guvernului nr. 1209/2007 cu privire la prestarea serviciilor
de alimentatie publicd nu specificd conditiile (sau le echivaleaza cu unitdatile mari,
cum ar fi restaurante, cafenele, cantine) in care unitatile de cazare sus-mentionate
presteaza servicii de alimentatie utilizind productia proprie.

Suplimentar, pe parcursul anilor 2018 - 2020 asociatiile de specialitate care
promoveaza turismul receptor si intern, pensiunile turistice si agroturistice, prestatori
de servicii turistice din spatiul rural au evidentiat o serie de probleme ce necesitd
interventii in cadrul de reglementare a activitatii turistice, care tin de:

- certificarea sanitard, achizitia si evidenta legumelor si fructelor crescute in
propria gospodarie, altor produse alimentare din gospodarie (brinza, lapte, oua, piinea
coapta de gospodind, vinul de casa, etc.) utilizate in alimentatia turistilor;

- simplificarea cerintelor din Hotdrirea Guvernului nr. 1209/2007 fata de
pensiunile turistice si agroturistice referitoare la pastrarea alimentelor, pregatirea si
servirea mesei pentru turisti, care se contin in: Regulile specifice de prestare a
serviciilor de alimentatie publica;, Regulamentul sanitar pentru unitatile de
alimentatie publica, Cerintele tehnice fata de unitatile de alimentatie publica, utilaj,
inventar i instalatii; Cerintele profesionale fata de personalul angajat in unitatile de
alimentatie publica, etc.

- efectuarea verificarilor de catre organele de control in timpul deservirii
turistilor;

- declararea angajatilor pentru achitarea impozitelor (in majoritatea pensiunilor
lucreaza membrii familiet), etc.

Concluzie. Sumind cele expuse, mentiondm ca este necesard examinarea
complexd a cadrului normativ ce se referd la prestarea serviciilor turistice in cadrul
turismului rural si elaborarea propunerilor de modificare a legislatiei, intru ajustarea
acesteia la cerintele pietei turistice.

b) Dificultatea evidentei turoperatorilor, agentiilor de turism si a unitatilor de
cazare turisticd.

Una dintre problemele constatate este inexactitatea datelor referitoare la agentii
economici prestatori de servicii turistice.



Pina in anul 2017 activitatea turoperatorilor si agentiilor de turism era supusa
licentierii, iar lista agentilor economici ce dispuneau de licenta in turism era publicata
pe paginile web ale Camerei de Licentiere si ale Agentiei Turismului, respectiv,
numarul acestora era cunoscut cu exactitate. Urmare modificarilor cadrului normativ,
operate prin Legea nr. 185/2017 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative, a fost exclusa licentierea agentiilor de turism si a turoperatorilor, iar
determinarea numarului agentii economici prestatori de servicii turistice, se
elaboreaza cu aproximatie, marja de eroare fiind una majora.

Astfel, se 1au In calcul trei surse:

1) Numarul agentilor economici care la inregistrare au indicat drept
genuri de activitate activitati ale agentiilor turistice, activitatii ale tur-operatorilor,
alte servicii de rezervare si asistenta turistica (grupa CAEM 79).

2) Numarul agentilor economici din domeniul turismului care au prezentat
situatiile financiare.
3) Numarul agentilor economici care care au prezentat rapoarte vizind

statistica turismului.

Conform legislatiei, persoana care doreste sa desfasoare activitate de
intreprinzator se inregistreaza in calitate de intreprindere (persoana fizicd sau
juridicd) la Agentia Servicii Publice (ASP), cu indicarea genurilor de activitate pe
care intentioneaza sa le desfasoare. De reguld, o intreprindere include in statut o gama
larga de activitati economice. Astfel, la finele anului 2020 in baza de date a Agentiei
Servicii Publice existau inregistrate 1470 intreprinderi inregistrate in anii 2014-2020
(tabelul nr. 12) care au indicat intentia de a desfasura activitati turistice (CAEM
79.11, 79.12, 79.90) si 1041 intreprinderi cu intentia de a desfasura activitati de
cazare (CAEM 55.10, 55.20, 55.30 si 55.90).

Tabelul nr. 12. Numdrul agentilor economici care, la inregistrare in anii 2014-
2020, au indicat drept genuri de activitate activitati ale agentiilor turistice, activitatii
ale tur-operatorilor, alte servicii de rezervare $i asistentd turisticd, unitati.

Total

Perioada 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014-
2020

Numar 200 215 218 228 217 226 166 1470

Un instrument de colectare a datelor privind numarul agentilor economici pe
tipuri de activitdti ar fi rapoartele financiare si rapoartele privind genurile de
activitate, prezentate la Biroul National de Statistica (BNS).

Cu referire la rapoartele privind situatiile financiare, conform datelor BNS, in
anul 2020 au prezentat rapoarte 503 intreprinderi ce au desfasurat activitati turistice si
207 intreprinderi de cazare turistica.




Tabelul nr. 13. Numarul entitatilor cu genul principal si secundar de activitate
indicat in codul CAEM N79, care au prezentat situatiile financiare.

Perioada 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numar 435 442 430 454 453 476 483 503

Tabelul nr. 14. Numarul entitatilor cu genul principal si secundar de activitate
indicat in codul CAEM | 55 (unitati de cazare), care au prezentat situatiile
financiare.

Perioada 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numar 135 133 147 149 158 179 204 207

Cu referire la rapoartele prezentate conform genurilor de activitate, mentionam
ca la Biroul National de Statistica in anul 2020 au prezentat rapoarte vizind statistica
turismului 552 de agentii de voiaj (tabelul nr. 15) si 272 unitdti de primire turistica
cu functiuni de cazare (tabelul nr. 16).

Tabelul nr. 15. Numarul entitatilor cu genul principal si secundar de activitate
indicat in cod CAEM N79, care au prezentat rapoarte vizind statistica turismului
(nr. 1-tur).

Perioada 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numar 467 514 549 537 465 479 504 552

Tabelul nr. 16. Numarul entitatilor cu genul principal si secundar de activitate

indicat in codul CAEM | 55, care au prezentat rapoarte vizind statistica turismului
(nr. 1-A-SC).

Perioada 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numar - 242 251 252 268 274 267 272

Diferenta mare dintre datele prezentate de ASP si cele prezentate de BNS poate
fi explicatd prin 2 motive: ori Intreprinderile inregistrate nu desfasoara activitatea
indicatd in statut, ori nu prezinta rapoarte la Biroul National de Statistica. Cert este
faptul cd nu putem spune cu exactitate (chiar cu o anumitd marja de eroare) ca
numarul de unitati indicat de BNS este numarul real de intreprinderi care desfasoara
un anumit gen de activitate.

Suplimentar de mentionat, cd dupa inregistrare, la momentul cind lanseazd un
anumit gen de activitate economica, persoana fizica sau juridica notifica autoritatea
administratiei publice locale de nivelul intii (Primaria) despre inceputul activitatii,
conform Legii nr. 231/2010 cu privire la comertul interior. In acest sens, notificarea
ar putea servi unul dintre instrumentele utilizate pentru identificarea numarului real al
agentilor economici care desfasoara un anumit gen de activitate. Respectiv, drept



solutie privind evidenta agentilor economici pe tipuri de activitdti ar putea servi
elaborarea unor aplicatii care sd extragd datele din Resursa informationald in
domeniul comertului, aprobata prin Hotédrirea Guvernului nr. 1236/2018. Conform
Hotaririi mentionate, resursa informationald in domeniul comertului se elaboreaza si
se utilizeaza in baza Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a
actelor permissive (SIA GEAP).

Insa, dat fiind faptul cd notificarea se depune pentru o perioadi nedeterminata,
pentru constatatrea numarului real de Intreprinderi, este necesara cumularea sumativa
a datelor de la inceputul utilizarii STA GEAP.

Suplimentar, de reamrcat cd la moment, nu toate primdriile au inclus in SIA
GEAP datele despre notificari, respectiv, este prematur de elaborat aplicatiile sus-
indicate.

c) Lipsa unei baze de date unice referitoare la potentialul turistic al Republicii
Moldova, ceea ce provoaca dificultati in promovarea ofertelor turistice si in
organizarea activitatii turistice in cadrul turismului receptor.

In acest context, este de mentionat ci Legea nr. 352/2006 cu privire la
organizarea $i desfdsurarea activitdtii turistice in Republica Moldova prevede tinerea
Registrului Turismului.

4.3. Constringeri si provocari in gestionarea domeniului

1) Una dintre constringerile de baza este insufiucienta capacitailor umane in
acoperirea sarcinilor ce revin domeniului.

De notat cd, urmare reformei cadrului normativ si al administratiei publice
centrale, atributiile de elaborare a politicii statului in domeniul turismului au fost
atribuite Ministerului Economiei si Infrastructurii. Totodata, intru exercitarea acestor
atributii, in statele de personal ale Ministerului a fost aprobata o singura unitate,
care, prinre altele, are si atributii in domeniul comertului.

In acelasi timp, este necesar de acoperit o gami largi de sarcini legate de
realizarea atributiilor de elaborare si coordonare a politicilor in domeniul turismului.

In acest sens, se evidentiaza 2 directii de bazi axate pe dezvoltarea turismlui:
activitate internd (turismul intern si receptor) si activitatea externd (turismul
international).

Cu referire la activitatea internd, mentiondm cd sunt planificate mai multe
activitati si evenimente importante, cum ar fi:

- revizuirea proiectului, promovarea si aprobarea Programului national de
dezvoltare a turismului;

- actualizarea Conceptului si elaborarea Sistemului Informational Automatizat
”Registrul turismului”;



- elaborarea cadrului normativ referitor la mecanismul de garantie in caz de
insolvabilitate a turoperatorilor;

- elaborarea reglementarilor privind activitatea ghizilor de turism;

- modificarea cadrului normativ referitor la cerintele de prestare a serviciilor de
alimentatie 1n cadrul caselor rurale si a pensiunilor turistice/agroturistice;

- elaborarea cadrului normativ privind ,organizarea $i managementul
destinatiilor turistice”;

- asigurarea integrarii turismului in documentele sectoriale de politici (cultur;
dezvoltare rurald; agriculturd; relatii externe; migratie si azil; diaspora; etc.,), ceea ce
necesitd acordare de timp si resurse pentru examinarea si avizarea documentelor
sectoriale, participarea la discutii publice, etc.;

- elaborarea cadrului normativ privind promovarea in plan intern si extern a
potentialului turistic al Republicii Moldova, care contine modificari in legislatie
privind: realizarea si instalarea indicatoarelor turistice; elaborarea si inregistrarea
rutelor turistice; crearea destinatiilor turistice de diferit nivel geografic: zone turistice,
localitdti turistice; statiuni turistice) si altele.

Toate aceste activitati necesita organizare de intrevederi, consultari si discutii
cu mediul de afaceri, cu societatea civild, cu asociatiile de bransa, cu autoritatile
administratiei centrale si locale. La acestea, se adauga elaborare de rapoarte, note si
informatii statistice in domeniul turismului; elaborare de informatii si rapoarte
privind implementarea documentelor de politici; elaborare de raspunsuri la adresari si
petitii in domeniul turismului, etc.

Nu mai putin importante sunt si actiunile in plan extern, care reies din
obligatiunile Republicii Moldova privind colaborarea internationald in domeniul
turismului. Acestea se manifestd prin urmatoarele:

- elaborare proiecte de acte normative - legi si hotariri de Guvern — referitoare
la colaborarea internationala (aderare la conventii, ratificare acorduri, etc.), de ex.:
Ratificarea Conventiei privind Codul de Eticd in Turism, ratificarea Acordului dintre
OMT si Guvernul Estoniei privind acordarea de asistentda Republicii Moldova pentru
implementarea proiectului Tinere femei in afaceri in turism; Ratificarea Acordului
privind participarea la rutele turistice culturale europene, etc.;

- asigurarea colabordrii cu Organizatia Mondiald a Turismului: activitatea in
structurile OMT 1n calitate de reprezentanti ai Republicii Moldova - participare la
reuniuni, elaborare rapoarte informationale si statistici internationale;

- asigurarea colaborarii cu UE , compartimentul Cluster II — domeniul turism;

- asigurarea colaborarii in domeniul turismului prin participarea la organismele
internationale din care Republica Moldova face parte: GUAM; Organizatia de
Cooperare la Marea Neagra (OCEMN); Colaborarea in cadrul CEFTA; Colaborarea
in cadrul SUERD; colaborarea in cadrul Comitetului pentru Turism al CSI;



Colaborarea in cadrul acordurilor de colaborare economica (componenta Turism),
etc.;

- asigurarea realizarii prevederilor acordurilor bilaterale in domeniul turismului
(acorduri cu 24 de state): comisii mixte, schimburi reciproce, etc.; dar si incheierea de
noi acorduri, proiectele carora sunt in lucru (Muntenegru; Bosnia si Hertegovina,
etc.);

- implementarea deciziilor i recomandarilor internationale referitoare la turism;

- preluarea din practica internationala de bune practici, inovatii, procese smart n
turism, conform Recomandarilor OMT, 1in special referitoare la restabilirea
domeniului turismului afectat de pandemia Covid-19, etc.

Toate acestea necesitd efort si resurse umane suplimentare. La moment, o
singurd persoana din cadrul MEI nu reuseste sd acopere in timp util toate aceste
sarcini. Or, tergiversarea realizarii sarcinilor indicate se rasfringe negativ asupra
dezvoltarii domeniului din tara noastra, dar si asupra imaginii Republicii Moldova in
plan extern.

2) O alta constringere tine de dezechilibrul si incoerenta privind modul de
delimitare a atributiilor de elaborare politici in domeniul turismului de cele de
implementare, precum si coordonarea dintre autoritatile centrale privind
programarea in baza CBTM si utilizarea mijloacelor financiare acordate de cétre stat,
dar si a mijloacelor externe pentru domeniul turismului.

2.1) Astfel, pentru elaborare de politici in domeniul turismului a fost alocata 0
unitate de personal in statele Ministerului Economiei si Infrastructurii.

2.2) Pentru implementare de politici in domeniul turismului, in partea ce tine
de promovarea turismului, a fost aprobata o directie cu 5 unitati in cadrul Agentiei de
Investitii, institutie care este subordonati Guvernului. In plan international, structurile
de implementare politici sunt subordonate, de regula, structurilor de elaborare
politici. In situatia Republicii Moldova existd 2 autorititi cu competente in domeniul
turismului, ambele subordonate Guvernului, ceea ce conduce la abordari separate,
uneori diferite, necoordonate, privind dezvoltarea turismului. In special, acest aspect
se rasfringe asupra programarii financiare in procesul de elaborarea a Cadrului
Bugetar pe Termen Mediu.

2.3) Pentru implementare de politici in domeniul turismului, in partea ce tine
de infrastructura turistica se utilizeaza Fondul national de dezvoltare regionala si
Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural, fonduri gestionate de
citre Ministerul Agriculturii, Dezvoltirii Regionale si Mediului. In cazul, cind
domeniul turismului nu beneficiazd de un anumit procent din fondurile respective,
este imposibil de a programa anumite activitdti, care sa aiba acoperire financiara din
fondurile mentionate.




2.4) Pentru sustinerea financiara a domeniului turismului in anii 2014-2020 s-
au utilizat diferite mecanisme, si anume:

1) surse financiare alocate in bugetul Agentiei Turismului, iar apoi a Agentiei
de Investitii - Tn special pentru actiuni de promovare a turismului si sustinere a
exporturilor.

Tabelul nr. 17. Mijloacele financiare alocate Agentiei Turismului/Agentiei de

Investitii in perioada 2014-2020, mii lei.

Perioada 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Mijloace
financiare | 5.925,3 | 5.225,9 | 29.697,6 | 21.957,0 | 11.772,6 | 19.951,3 | 9.071,9 | 103.601,6

Sursa: Ministerul Finantelor.

2) surse financiare alocate prin intermediul programelor implementate de ODIMM.

Tabelul nr. 18. Mijloacele financiare alocate pentru domeniul turismului in anii
2014-2020 prin intermediul programelor implementate de ODIMM, mln. lei.

Denumire program Femei in Start pentru | Digitalizarea
+ A
PARE 1+1 Afaceri Tineri IMM Total
Suma alocata, min lei 9,2 3,34 1,61 1,22 15,37
Sursa: ODIMM.

3) surse financiare alocate din Fondul national de dezvoltare regionald, prin
intermediul Agentiilor de dezvoltare regionala - pentru implementarea proiectelor in
domeniul turismului, propuse de autoritdtile administratiei publice locale. Astfel, in anii
2013-2020 din Fondul national de dezvoltare regionala au fost finantate 11 proiecte (din
19 incluse in DUP) cu o valoare totala de 104.817,64 mii lei;

4) surse financiare alocate din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si
mediului rural, prin intermediul Agentiei pentru Interventii si Plati in Agriculturd -
pentru sustinerea dezvoltirii pensiunilor turistice si agroturistice. In anul 2019 din
Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural 3 pensiuni agroturistice au
beneficiat de suport financiar in valoare de 2,2 min lei;

5) surse financiare alocate din Fondul viei si vinului, gestionat de Oficiul National
al Viei si Vinului (suma nu este identificata);

6) surse financiare alocate in cadrul actiunilor implementate de Proiectul de
competitivitate al USAID, Guvernul Suediei si Uk AID — 3,5 mln dolari USA (cca 59,5
min lei);

7) surse financiare alocate din Fondul rutier — pentru reparatia drumurilor de acces
catre obiectivele turistice, confectionarea si instalarea indicatoarelor turistice (suma nu
este identificata), etc.

Concluzie. Pentru sustinerea domeniului turismului in anii 2013-2020 s-au alocat
din diferite surse mijloace financiare in valoare de cca 285.489,24 mii lei. In contextul
situatiilor incerte provocate de dispersarea atributiilor, precum si in lipsa unui mecanism
clar si bine expus de finantare a domeniului, fiecare dintre autorititile mentionate,
precum si organizatiile implementatoare de proiecte, au abordat viziunea proprie asupra
dezvoltarii turismului, uneori eclipsindu-se prevederilor Strategiei ,,Turism 2020.




Astfel, nu se asigura o coerentd a politicii statutului in finantarea actiunilor pentru
dezvoltarea domeniului.

Concluzii, recomandari.

1. Domeniul turismului din Republica Moldova a inregsitrat o crestere
semnificativa in anii 2014-2020. Acest fapt se datoreaza mai multor factori de influenta,
dintre care ar fi de remarcat:

a) Obiectivele Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020 au fost stabilite
adecvat conform cerintelor domeniului si au corespuns asteptarilor actorilor pietei
turistice;

b) atit in cadrul de politici (inclusiv Legea nr. 352/2005), cit si la nivel de
Presedintie, Parlament s1i Guvern turismul a fost declarat drept unul dintre domeniile
prioritare ale economiei nationale;

c) domeniul turismului a fost sustinut financiar din diverse surse, atit din bugetul
de stat, cit si din surse externe, suma generald alocatain perioada de raportare dezvoltarii
produselor turistice si amenajarii infrastructurii turistice, constituind cca 285,5 min lei;

d) la intensificarea circulatiei turistice a contribuit esential Acordul de asociere
dintre Republica Moldova si Uniunea Europeanad, incheiat in anul 2014, care a facilitat
libera circulatie a cetdtenilor Republicii Moldova in cadrul Uniunii Europene;

2. Indicatorii de baza pentru turismul receptor si emitiator, precum si volumul
incasarilor din activitatea agentiilor de voiaj au Inregistrat o crestere superioarad
prognozelor. Astfel, analiza datelor statistice denotd o majorare importanta in anii 2013
— 2019 a numarului turistilor in cadrul turismului receptor, manifestind o crestere
anuald medie de 8,2%, indicatorul stabilit in Strategia ,,Turism 2020 fiind de 3%
anual. De asemenea, volumul vinzarilor agentiilor de voiaj a constituit in anul 2019
suma de 2,5 mlird lei, ceea ce constituie o crestere de 2,5 ori mai mult fata de cifra de
control, sau o crestere medie anuald de cca 17% (fata de cifra prognozata de 5% anual).

3. Indicatorii de progres pentru turismul intern, desi nu au atins cotele
prognozate, in general, atestd un trend pozitiv. Astfel, desi evolutia numarului turistilor
in cadrul turismului intern atestd un trend pozitiv, majorarea numarului turistilor n anii
2013 — 2019 a constituit o crestere anuald medie de 3,7% si nu a atins cotele
prognozate de 4% anual.

4. Sectorul turismului din Republica Moldova se confruntd cu o serie de
constringeri, atit de nivelul cadrului juridic, cit si de ordin institutional, care urmeaza a fi
solutionate.



Urmare celor expuse, se propun urmatoarele actiuni necesar a fi intreprinse in
scopul solutiondrii constringerilor mentionate supra:

- fortificarea capacitatilor institutionale ale MEI (majorarea statului de personal al
MEI cu inca 2-3 unitati in cadrul Directiei existente sau crearea unei sectii responsabile
de elaborare de politici in domeniul turismului);

- consolidarea capacitatilor Agentiei de Investitii (pentru a face posibild dedicarea
focusata pe aspecte precum: dezvoltarea turismului intern si receptor, colaborarea
internationala, marketingul si promovarea potentialului turistic, statistici, informatii
analitice si prognoze in dezvoltarea turismului din Republica Moldova) si

- reconsiderarea nivelului de subordonare a Agentiei de Inevstitii, reiesind din
atributiile de implementare de politici;

- planificarea si programarea finantarii actiunilor autoritdtilor publice centrale in
conformitate cu directiile prioritare de dezvoltare a turismului, expuse in documentele de
politici In turism;

- participarea reprezentantilor MEI si a Agentiei de Investitii in elaborarea criteriilor
si in lucrul comisiilor de selectare pentru finantare a proiectelor in domeniul turismului;

- perfectarea mecanismului de coordonare a asistentei externe astfel, incit autoritatile
si institutiile, inclusiv cele de asistentd externd, sa accepte pentru examinare si finantare
doar acele proiecte care sunt in corespundere cu documentele de politici din sector.

Turismul are un rol extrem de important ca factor pentru dezvoltarea economica a

tuturor regiunilor, Tn particular si a tarii, Tn ansamblu. Este o sursa de ocupare a fortei de
muncd, de integrare sociald, de crestere economici. In acest sens, noul document de
politici in domeniul turismului urmeaza sa se axeze pe sustinerea relansarii afacerilor in
sector si revenirea la ritmul de dezvoltare a ramurii de pina in anul 2019, cu orientare
spre comunitdtile locale.

Prioritatea de bazd wurmeaza a fi integrarea turismului 1in politicile
nationale/sectoriale si incurajarea unui turism durabil si responsabil, bazat pe utilizarea
noilor tehnologii, digitalizare, TIC si schimbul de date pentru a spori capacitatea si
performanta intreprinderilor din turism, pentru a intelege si a satisface nevoile crescinde
s1 emergente ale consumatorilor de turism.

In contextul Agendei 2030, va fi esentialdi promovarea unui turism durabil si
responsabil, in ceea ce priveste resursele locale, naturale, sociale si culturale si
bundstarea comunitatilor locale, in special a celor din zonele mai putin dezvoltate, pe
baza cooperdrii permanente si a schimburilor de bune practici intre toti membrii
comunitatilor, realizatd prin parteneriate public-private.

Este necesar a evidentia importanta educatiei de calitate si a dezvoltarii
competentelor, cu accent pe tineri si pe egalitatea de gen, dobindirea de competente si
abilitati digitale de catre profesionistii din turism la toate nivelurile.



